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Eventos de comercio electronico ano tras ano en Argentina

4-6 Noviembre
. Cyber-Monday

: 2020
‘ Noviembre
Cyber Moday
+$20 mil de millones
de facturacién

6 MM de productos

vendidos

2021
: Noviembre

: Cyber Moday

: $37.360 millones
- de facturacion

6 MM de productos
- vendidos (misma
que la edicidon 2020)

2022
Noviembre
Cyber Moday
$56.000 millones
de facturaciéon

7.5 MM de productos
vendidos a

- - ‘ﬂ 'hiﬂ
== 3 = 2023
2021 2022 Mayo

. 2019 ; 2020 - Mayo Mayo Hot Sale
| Mayo BIATR . Julio BLACK . Hot Sale BLACK Hot Sale BLACK
" Hot Sal SFRIDAY' . Hot Sale ; . +$25.000 de . [EIDXENY +$42.000 de : LN +$86.000 de
$§5 a’le de | . +$19mil de 2020 . millones de . 2021 $42. . millones de
T ST 2019 . millones de . facturacién millones de 2021 _,
- millones de & L pre | facturacion . 27 de . 26 de facturacién . 26 de facturacion
: facturacion EBI?.-acI? e . Noviembre 6 millones de . Noviembre : Noviembre

3.5 MM de Friday . 6.3MMde Black Friday . productos . Black Friday 4,1 6rdenes  Black Friday = 6,8 M de
. productos : pro%l_.l(;:tos : vendidos de compra productos
 Vendidos vendidos : vendidos
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Resumen 2022

eCommerce 2022 en numeros

FACTURACION PRODUCTOS VENDIDOS
@ $42.167.000 M 381 millones
+10% vs. 2021 0 O ,529%vs. 2021

TICKET PROMEDIO AMBA LIDERO LAS

510.011 m COMPRAS
Le contindan Cordoba

+54% vs. 2021
y Santa Fe

Rubros con mayor cantidad de productos vendidos

B

ALIMENTOS Y COSMETICA Y INDUMENTARIA HOGAR, MUEBLES
BEBIDAS PERFUMERIA NO DEPORTIVA Y JARDIN

Fuente: CACE
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Hot Sale 2023

La nueva edicion del Hot Sale se llevd a cabo desde el 8 de mayo al 11 de mayo. El evento alcanzé una facturacién de mas de $86 mil
millones de pesos, lo que equivale a un crecimiento de 105% en facturacion, respecto a la edicion 2022. Algunas empresas extendieron

los beneficios hasta el 14 de mayo.

A
2.8 MM

de usuarios navegaron el sitio
oficial durante los 3 dias

-5

77% de las ventas
Se enviaron a domicilio por
empresas de logistica

Fuente: CACE vy tienda nube

RANGO ETARIO

25-34: 24%
35-44: 21%

RANKING DE PCIAS. QUE
MAS NAVEGARON LA WEB

1) CABAY Bs. As.

2) Cérdoba

3) Santa Fe

4) Mendoza -
5) Tucuman

+11%

fue lo que crecid el
ticket promedio

($20.800) respecto al
afo 2022

960

empresas participantes

vs. 1091 en 2022

$86.390.890 MM

de facturacion.

+105% vs. 2022

6,8 MM

de productos.

11%vs. 2022




Electrodomeésticos y Aires acondicionados pasa a ser la
categoria con mayor facturacion en el evento

TOP 5 - Categorias con mayor facturacion

2022

Pasajes y Turismo
Electrodomésticos y Aires acond.
Celulares y Teléfonos
Electrénica, audio, video y TV
Hogar, muebles y jardin

10
20
30

50

2023

Electrodomésticos y Aires acond.
Celulares y Teléfonos

Pasajes y Turismo

Electrénica, audio, video y TV

Computacion

TOP 5 - Categorias que mas unidades vendieron

2022

Productos de cosmética y cuidado personal
Alimentos y Bebidas

Indumentaria (no deportiva)

Hogar, muebles y jardin

Electrodomeésticos y Aires acond.

2023

Alimentos y Bebidas

Productos de Belleza

Indumentaria (no deportiva)

Productos de cosmética y cuidado personal

Hogar, muebles y jardin

Hogar, Muebles y jardin desaparece del top 5 de

mayor facturacion.
Aparece en 2023 Computacion en el top 5.

A tono con el contexto de crisis econdmica, las
que mas unidades vendieron fueron alimentos y
bebidas.
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PRESENCIA DIGITAL POR SECTOR Y ANUNCIANTE

Gobierno*, Supermercados y Telecomunicaciones son los
sectores con mayor presencia en el Hot Sale 2023

Comparado con el evento de 2022, el sector que mas crecid en share fue Gobierno y Supermercados (+6ptsy +4pts respectivamente) y
los que mas caen son Finanzas (-4pts) y Medios (-2pts).
A diferencia del aifo anterior, lidera el top de anunciantes Netflix, seqguido de Presidencia de la Naciéon y Coto.

SOV-Top 15 - Sectores 2023 vs 2022 TOP 10 - Anunciantes 2022 vs 2023
e T i ———— ﬁl
: Finanzas : — 2029
i Supermercados |
S TelCo HETLSr E Presidencia de la Nacién 1o Netflix
Retail . . . .
Medios Coto 2o Presidenciade la Nacidn
Bancos y Tarjetas de Crédito 5023 YPF 30 Coto
Asociaciones y Organizaciones 5022 Netflix 4° YPF
D ion, Muebl H .
ecoraaonpetr:?eoe;éui;?:; TCL Electronics 5o Carrefour
Automotriz Correo Argentino ge Gobierno de la Prov de Bs.As.
AT’_erVicios Tiendas Coppel 7o Gobiernode Cérdoba
imentos ) , _
Juegos de Azar Gobierno de Cordoba go Musimundo
Agro Mercado Pago ge¢ Banco Nacidn
Otros

Montagne Outdoors 3ge Gobiernode la C. de Bs.As

Nota: “"Gobierno” solo reporta presencia en el periodo analizado, pero no como parte de Hot Sale.



VOLUMENES DE ANUNCIOS EN DIGITAL ’
. Sale

Durante los 2 primeros dias del evento, Supermercados y -~
Telecomunicaciones fueron los sectores con mayor volumen de
anuncios

A estos les sigue, Bancos y tarjetas de créditos . Hacia el final de la semana, el sector Supermercados se mantiene fuerte en cuanto a
volumen y lidera toda la semana. Retail y Finanzas que lideraban el ranking de los sectores con mayor volumen en anuncios en 2022, en
2023 pierden participacion.

Hot Sale Hot Week
4000
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50
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08/05/2023 09/05/2023 10/05/2023 11/05/2023 12/05/2023 13/05/2023 14/05/2023

o O

B Supermercados ¥ Finanzas M Servicios ® TelCo B Retail ® Medios M Decoracién, muebles y hogar B Automotriz B Bancos y Tarjetas de Crédito M Petréleo

Nota: Gobierno y Asociaciones y Organizaciones se quitd del top de volimenes de anuncios, por no pertenecera la categoria de comercio.




Vestuario y calzado fueron las categorias mas buscadas

durante el evento

En el segundo dia, aparece en el top 10 de sectores de busquedas TV y desaparece belleza. El DoD dia uno lo lidera TV que durante el

segundo dia decae y en el resto de las categorias se observa un crecimiento.

Crecimiento WoW y DoD dia 1 y 2 del Hot Sale

I CrecimientowowW [l Crecimiento DoD
80%

60%

i
40%
©
\ -
Q 20%
0%
-20%
™ Muebles Electrodomesticos Computacion Vestuario
Travel Calzado Deportes Telefonia Home Improvement
B8O%
60%
o 40%
©
B 20%
0%
-20%
Home Improvement Belleza Muebles Calzado Travel ™
Electrodomesticos Computacion Telefonia Deportes Vestuario

Nota: DoD: Volumen de buUsqueda para el dia anterior vs. el del dia anterior menos un dia. | WoW: Volumen de busqueda porlos Ultimos 7 dias

Fuente: Google- Data interna Google

TOP 10 - busquedas Dia 1 vs Dia 2

Vestuario 1° Vestuario
Calzado 2° Calzado
Belleza 3¢ Telefonia
Telefonia 4° Travel
Travel 5° Muebles
Electrodomésticos 6° Electrodomeésticos
Muebles 7°¢ Deportes
Deportes 8° TV
Home improvement 9° Home improvement

Computacion 10° Computacién




Panorama de la conversacion online

Sentiment Categorias conversadas

38.7k 48k

Usuarios Unicos Menciones

1%
223k 373M
Engament Impresiones
M Positivo M Neutral B Negativo
La previa Hot Sale Hot Week ;

18000 16375
16000
14000
12000
10000
8000
6000 07 ® Comunidad online ® Adultos
4000 ® Shopping ® arte y entretenimiento
2000 151 378 410 391 487 593 8 813 596 ® salud " personas y sociedad
0 ® comidas y bebidas ® bienestar
q,@"b ’1/6{,5 q,@,’b ’19'{,’9 q,@"b ,]9’{,’3 q,Q’{'b ’19"{,’3 ’19’{,‘9 q,@"b q/gr{,’) q,@,’b ,19’{’5 ’I/Qr{,’? m Referencias ®m electronica
Qo,\ S”\ Qc,\ 0c,\ Qo,\ Qo,\ Qc,\ Q<,,\ Qo,\ R \Qo,\ »\Qo,\ Qc,\ 0c,\ Qo,\ ® Otros =
N N

B

S U N o P A S e NN AN

—=Menciones

Fuente: Meltwater 01/05/2023 a 14/05/2023



Reacciones del evento en twitter (B e R

Tengo ganas de gastar plata al pedo y no encuentro ninguna oferta
copada en el hot sale. Na bronca

POSitiVO 9:15 a. m. - 8 may. 2023 - 441,2 mil Reproducciones
Son menciones que indican la comprao intencién de 551 Retwests 77Citas 4421 Megusta 44 Elementos guardados
compra de articulos y que aprovecharon de algun modo \ /

los descuentos. Muchos usuarios también se pasan tips
para acumular descuentos.

Neutral

/. g::;ilel,goonzalez \
Son aquellas menciones que no promueven pero
tampoco desaniman las compras en el Hot Sale.
Algunos usuarios indican que no tienen dinero para
aprovechar los descuentos y la mayoria hacen bromas
sobre la fecha. Este tipo de interaccién representa mas

del 80% de las interacciones del evento.

hermanas me urge contarles que hice un pedido en FARMAOMLINE de
B6mil que me quedo en 4mil por descuentos y como lo pagué con MODO
me hicieron otro descuento y el precio final fue de $2700 AAAAAAAAA

T7:08 p. m. -8 may. 2023 - 944 mil Reproducciones

Kﬂﬂ Retwests 130 Citas  16.4 mil Me gusta  1.346 Elementos gusrdados J

Negativo

4 h

poxy &

Al igual que en ediciones anteriores, el sentimiento i

negativo esta impulsado por los usuarios que dudan
y consideran un engano las ofertas del evento.

es mentira lo del hot sale (yo no salgo)

2:01 p. m. -9 may. 2023 - 283,3 mil Reproducciones

%554 Retwests 7Citas  9.696 Me gusta 66 Elementos guardados /

Fuente: Meltwater 01/05/2023 a 14/05/2023



Tematicas destacadas

Desde chistes hasta compartir la situacion econdmica y tips para comprar con mayor descuentos son algunas de las tematicas con mayor

repercusion en twitter.

hay hot sale de finales aprobados??'tiren dataaxfa

poxy &

@kidpoxy

ampi.
@ampivegaa

es mentira lo del hot sale (yo no salgo)

Cochi

L T L T T, T N I o L S B P 2 @CochiAguilar

S:43am.-9m~

o %, sofi
@berrettasofi

Muy lindos los hot sale, pero para cuando uno de EL
Y AR
5

1.276 Retweets

buenoo quien se pone la 10 y hace un hilo de que paginas tiene bueno
descuentos de hotsale?? pido no

Dante
@dante_zip

9:48 3. m. - 8 may. 2023 - 1,3 M Reproducciones

394 Retweet:
ay aver el Hot Sale Frees

27 Citas 14,3 mil Me gusta  2.201 Elementos guardados

mariel

1

Hola Dante - Nivel 3 >

$6652 L >

Mercado ! 161 Retwests

Crédito

Sacar
efectivo

Transferir
dinero

Ingresar
dinero

9:33 p. m. - 8 may. 2023 - 119,5 mil Reproduccionas

460 Retweets 18 Citss  2.289 Megusts 7 Elementos guardaedos

12:30 p. m. - 8 may. 2023 - 614,8 mil Reproducciones

che hay hot sale en maple de huevos?

Paio
@palomagomezF

@

g se haga un hot sale la psicdloga we

Jguin
@Bravoloaquin_

10:59 a. m. - 8 may. 2023 - 346,41 mil Reproducciones

346 p. m. - 8 may. 2023 - 695,5 mil Reproducciones

1.972 Retweets 97 Citas  7.5642 Me gusta

4552 Retwests 238 Citas 20,8 mil Me gusta 67 Elementos guardadus

Fuente: Meltwater 01/05/2023 a 14/05/2023

__~refiero ignorar el hotsale cdmao una protesta al sistema de consumo

@marielgoonzalez

CREM ® hermanas me urge contarles que hice un pedido en FARMAONLINE de
B6mil que me quedo en 4mil por descuentes y como lo pagué con MODO
me hicieron otro descuento y el precio final fue de $2700 AAAAAAAAA

7:08 p. m. - 9 may. 2023 - 944 mil Reproducciones i

130 Citas

{ Vicky
P @vickydepascuale
T oTrmoooe===- -5 dedos para no comprar nada en el hot sale pero
venus ***  micabeza
@nacidaenvenus

lesmedido y sin sentido en el que estamos sumergidos (no tengo un
e50)

:22 p.m. - 8 may. 2023 - 258,3 mil Reproducciones

959 Retwests 30 Citas 10,2 mil Me gusta 33 Elementos gusrdados

-...¢Ysiya

no vuelve a
estar en
oferta?

Vi N

p. m. - 8 may. 2023 - 308,9 mil Reproducciones

16,4 mil Me gusta  1.346 Elementos guardados

e O

Estoy menstruando a baldazos y todas mis bombachas comodas estan
para lavary me dio un ataque de furia dije AHH NOO a mi esto no me
vuelve a pasar asi que me compre como 10 mientras fingia demencia y
gritaba HOT SALE

1.622 Retweets 155Citas 6.349 Me gusta 24 Elementos guardados

Mai
@mairasaura

‘343 p.m. - 6 may. 2023 - 2327 mil Reproducciones

30 Elementos guardados

160 Retweets 27 Citas 9.222 Me gusta 124 Elementos guardados



A mejorar

El evento dejo algunas practicas que a los usuarios no les gustaron tanto y lo hicieron saber.

agustinaaa e
@galeanoagus

maji @bloodean_ - 13 may.
hice un pedido del hot sale en farmacity y m fije ahora recién g onda
como va y me salio g PROBABLEMENTE ME LLEGUE EL MES Q VIENE ?

gria entrar al farmaonline para aprovechar el hotsale y se cayd la pagina
la puta q los pario

SRy sofi A K
@berrettasofi

entre a la pagina de chorrosonline y si tienen el producto que dicen no
tener stock, solo que ahora vale el doble de lo que pague por el hotsale.
se envi6 sola esa denuncia al consumidor 4%

Maquita 2= = @macacuelloo - 10 may.
Farmacity online s lo peoooor, una vez compré y demord casi un mes,
encima lo tenfan al producto en la tienda fisica, reclamé pero tenfa que
esperar a gue llegue, y ayer viuna chica eninsta que se quejd dz lo
mismao asl que nunca mas Q ahora 2 esperarjajaj

- Carli Bustos @carlii_bustos - 18 may.
Acd esperando el pedido que no despachan...

Fuente: Meltwater 01/05/2023 a 21/05/2023

paula
@PaulaCortessi

mirando las ofertas del hot sale sin tener un mango

ROW
@RomiLannot

Mildis pero llegué re pobre sin plata al hot sale ( les fallé hermanas

12:10 a. m. - 12 may. 2023 - 83 Reproducciones

romi e
@bucledestres

me mata cuando ponen super oferta nos volvimos locas super
descuentos en la web i3 5 y entras y una remera pasa de estar
$60.000 a estar $59.999

113 a. m. - 8 may. 2023 - 11 Reproducciones

florcita @itsmeflorcita - 8 may.
Tengan cuidado con hot sale gue varios aumentan precios antes para
luego aplicarles el descuento.

Dicho esto, si encuentran buenos descuentos gue hayan seguido
deposite agul!

Q= T < w0 il 5805 A

Victor.. see
w @alchomdp

90% de lo publicado es mentira el descuento ya que lo aumentaron dias
antes, el que entra ahora compra caro va hace una semana, todo muy
trucho bueno estamos en argentina, no hay que comprar nada en estas
falsas promociones.. saludos

10:40 a. m. - 8 may. 2023 - 488 Reproducciones



Descuentos y cuotas sin interés: estas fueron algunas de las
propuestas del evento

La mayoria ofrecio distintos descuentos y 3 -6 cuotas sin interés. Con mayores cuotas se destacan empresas como tienda de Banco Naciény
Personal.

telecocm

HOT SA

Descuentos de hasta

@

©) TiendaBNA
w.tiendabna.com.ar

iLlegé el HOT SALE de Farmacity!wi, ¥, il

3 dias llenos de ofertas para que aproveches hasta 2x1 en todas
nuestras categorfas sin moverte de tu casa.

Ingresa a nuestra web (link en bio) y disfruta lo mejor del Hot Sale. Tenés
tiempo hasta el 12 de mayo.
#HOTSALE

personal
e l 14 de mayo

+ Hasta

D 3":3;‘31 _— 0 DTO-
ozt O encelusy
= accesorios
Hasta 15% DTO. cuotas
Hasta
0§ A s Ve con Conexidn Total . 12 sin interes

CUOTAS SIN INTERES
® ) E
TiendaBNA = IR20o00ee >

Carrefour {9 S EN LA

2 PRODUCTOS
Garrefuur {9 IGUALES , % 2DA DESCUBRi TODAS LAS PROMOS ﬂ
Carrefour (» SEaME. DESCUENTO UNIDAD

JSLam.ar
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“Style Night”

El domingo 7 de mayo, la marca Style Store

realizo el primer evento hibrido en la historia
del pais para celebrar la previa del Hot Sale

2023.

La celebracion alcanzé a mas de 100.000
seguidores en vivo en una de las plataformas

de streaming mas vistas de LATAM.

De este modo, en el local de Style Store
Unicenter se reunieron mas de 5.000
personas, consagrandose como lider en

ominicanalidad.
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En el Hot Sale 2023 hubo un 105% mas de 6rdenes de compra que al afio anterior y 6.8 M de
productos vendidos (un 11% mas que en el 2022). Aunque lo llamativos es que hubo menos empresas
participantes.

Vestuario y calzado fueron las categorias mas buscadas durante el evento en Google. Durante el
segundo dia, aparece en el top 10 de sectores de busquedas TV y desaparece belleza. El DoD dia
uno lo lidera TV que durante el segundo dia decae y en el resto de las categorias se observa un
crecimiento al respecto del primer dia.

Electrodomeésticos y Aires acondicionados pasa a ser la categoria con mayor facturacién en el evento. El
sector que mas unidades vendié fue alimentos y bebidas, esto nos indica que la mayoria de los
consumos estuvieron relacionados al consumo diario.




Comparado con el evento de 2022, el sector que mas crecid en el share fue Gobierno y
Supermercados(+6pts y +4pts respectivamente) y los que mas caen son Finanzas (-4pts) y Medios (-
2pts). Durante los 2 primeros dias del evento, Supermercados y Telecomunicaciones fueron los
sectores con mayor volumen de anuncios

Las menciones alcanzaron un total de 48k y el pico maximo de conversaciones tuvo lugar el sequndo
dia. Las categorias mas conversadas son comunidad online, adultos y shopping.

Predomina en la conversacidon un tipo de sentimiento neutral al respecto del evento. La mayoria de estos
son chistes y memes al respecto. En cuanto a los problemas relacionados al evento, algunos usuarios
seflalaron problemas en las plataformas de venta, logistica de envios y descuentos pocos reales. Otros
sefialaron la poca posibilidad de aprovechar la fecha por la crisis econdmica.




Gracias

Research team




