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Resumen e Insights

Analisis de contexto: PRIMERA

ENTREGA

E Buzz Digital Covid-19.
Buzz Regién

Deep dive por pais (Arg / ClL /Pa/ Pr / Py / Uy)

a Reacciones al Covid-19 (Principales enfoques, agentes y tematicas).
PEl De qué hablan las personas?

E®I como reaccionan las marcas, empresas e instituciones?
(divisién por pais)

PEI Responsabilidad social de empresas.

P Nuevas iniciativas y comunidades

Recomendaciones.

Do’s y dont’s. m



Desde WILD FI decidimos realizar este informe con el objetivo de

ener una vision mas clara de la comunicacion y generacion de contenidos
digitales de cualquier tipo ante la contingencia del brote de [l L]
en Marzo del 2020 en LATAM.

Entendemos que es una situacion de constante cambio, pero también vemos ciertas
similitudes y tendencias en la forma, los temas y los roles de cada actor de la sociedad
segun el estadio en que se encuentra cada pais. Es por ello que esperamos con este
informe que se tomen inputs de comunicacion y se definan posturas para con la sociedad y
la contingencia segun la evolucion del virus en cada mercado.

El periodo analizado contempla desde el primer caso anunciado en LATAM (Brasil)
hasta el dia 17 de marzo inclusive y los mercados en los cuales se profundiza son
Argentina, Chile, Panama, Paraguay, Puerto Rico y Uruguay.
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Las seis etapas en la conducta del

consumidor ante el Covid-19*

cambios en los habitos del consumidor

#1

Compras
preventivas
proactivas
para la salud.

#2 #3
Preparacion

Gestion
reactiva de la de la
salud. despensa.

Segun estudios de Nielsen, el consumidor atraviesa estas 6 etapas ante la
expansion y medidas de prevencion gubernamentales para con el
coronavirus. Entendemos que los cambios de consumo se dan en los
primeros tres, pero es importante entender que los ultimos tres generan
sobre todo cambios de conducta y de pensamiento lo cual se ve reflejado
en lo que dicen y cuando lo dicen por pais.

Fuente: Nielsen- Tracking the impact on FMCG and retail

#4
Preparacion

para la vida
en
cuarentena.

My o

#5
Vida
restringida.

#6
Vivir una
nueva

normalidad.

Evolucion y
reinvencion




temas de tension
en la sociedad

Los temas de tensidon van aumentando o reduciéndose en
relevancia en cada pais, segun el estadio de la evolucion
del virus y las medidas tomadas por cada gobierno.

Los paises relevados de LATAM se encuentran en estadios
similares pero a la vez diferentes en cuanto a las medidas
de prevencion aplicadas. Es por ello que los temas
representados con circulos mas grandes son los mas
transversales, y los mas pequefios se destacan sobre todo
de paises de estadios mas avanzados.

En europa sobre todo se esta empezando a generar
conversacion sobre temas de impacto posteriores a los
periodos de cuarentena (de la misma forma que se did en
china) como ser Impacto medioambiental desde un punto
de vista positivo, y problemas en relaciones de familia y
amorosas a raiz de los largos periodos de cuarentenay
momentos de tension.
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temas de tension en la sociedad

Repercusion

en el medio
ambiente.

Social distancing Ansiedad
& Home locking y estres.

*Informacion Sedentarismo y
/ obesidad

recomendaciones sanitarias
*Aburrimiento

*Deporte en casa

*Juegos online

*Crisis en relaciones de

pareja y familiares. Cierre de
fronteras

“Escasez

de..”
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tendencias

social streaming

El live streaming cumple un rol
fundamental a la hora de

en un
mundo en cuarentena.

-Famosos e influencers utilizan [QEEEEIGNENEY para
mantener el contacto con sus seguidores. Muchos lo

utilizan para dar tutoriales y generan vivos cruzados
entre distintos perfiles.

-Las visualizaciones live han subido
exponencialmente en todas las redes (llegando a
streamings de 20K cuando no superaban los 400)

-Las VLTI NEEEES se vuelven fundamentales a

la hora de mantener la rutina y reuniones de trabajo
en Home Office. Tendencia que se replica en el
ambito educativo.

-El streaming también es muy utilizado en el &mbito

del entretenimiento, donde eventos masivos -como
recitales- pasan al online.
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1 guess we're about to find out which
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tendencias

tiempo promedio en pantalla

sube el tiempo que estamos activos con
el celular, en la computadora, con la
television prendida, con la radio y en
servicios On Demand.

O]

f

Fuente: Campaignlive // Covid-19 What Consumers expect from brands? by Kantar 2020

32% de los usuarios estan navegando
en la plataforma de forma mas
recurrente.

+ 76% en los likes registrados por dia

en publicaciones de Instagram en las
ultimas dos semanas.

+ 27% el engagement en TikTok
de febrero a marzo.

53% de los usuarios estan

navegando con mas frecuencia en
Facebook.

Semana

Javier con X @Xavrazo - 17 mar. v
Ok Apple, creo que deberfas suspender tus reportes de tiempo en

pantalla durante este distanciamiento social &
... también trabajo desde el mévil.
Prome

6h 21m

dom 9:29

K| "
i B TIEMPO EN PANTALLA

" Reporte semanal disponible
omee das sy 2emne: De la marca promedio del dia, la TV de aire aport6 22.7
wln W et puntos, marcando un crecimiento del 34% en relacion a la

media alcanzada durante febrero.

Uso diario

8h 51min

©® 132 % de la semana pasada

Ratings experts expect viewing levels’ growth to continue as more
people stay home amid expanding restrictions, including
————————————————————————————————————— quarantines, around the country.

As for any long-term effect, it is too early to say whether younger
viewers who discovered appointment viewing on broadcast TV will
come back when the outbreak is over. But for the time being the
ratings uptick may be the only good news for the networks, which
are facing losses from the suspension of most major sports,
unfinished seasons as many series shut down over COVID-19 fears
before wrapping production, and a pilot-season washout.
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https://www.campaignlive.co.uk/article/coronavirus-sparks-huge-jump-social-media-use-study-finds/1677276

tendencias

comunidades colaborativas

, ese el rol primordial que
destaca en todos los medios digitales.
Frente al aislamiento se generan
comunidades alrededor de un tema o
una problematica que

en el camino del
distanciamiento social.

-Las actividades grupales pasan al online,
tendencia que se ve muy marcada en el rubro del
fitness donde muchos gimnasios estan
transmitiendo en vivo sus clases.

-Surgen nuevas aplicaciones como House Party,
que buscan conectar y entretener familias y
amigos.

-Las escuelas y colegios generan planes y
actividades para que los padres realicen con sus
hijos en el hogar mientras no se reactivan las
clases, de forma de mantener el entretenimiento y
no perder el ritmo de aprendizaje.

-La sociedad (emprendedores, influencers y
famosos incluidos) comparten conocimientos e
ideas para pasar el periodo de aislamiento.

% Hernan Casciari @
@casciari

Hoy es mi cumplearios y lo festejo el sdbado con un
COSAS QUE HE HECHO #StreamingConDelivery.
ESTA CUARENTENA I i
muchas mas ideas en @yoencasita FUNCIONA ASl:
xo Locess Reservas desde hernancasciari.com/eventos/stream...
Ver alguna gala de
E'?CO'(: ’ 6d Purcvision Unas horas antes recibis el cédigo para pedir delivery
el modo de creacion Liegar tarde a una atu casay el password para el streaming.
videollamada
Tirarme en la cama (Sigue...)
todo el dia

DIA 1: PSICOSIS COVID-19 Effsded

St = | Gasciaré

DESDE MI LUGAR QUIERD T kg "
APORTARLE RECETAS e C%%r%%rl?vlgg
DIARIAS PARA QUE o y

Estudiar
elevemos nuestras U

defensas y [ e et oA MARZO
reforcemos nuestrg____ - . 7 22HS ARG

sistema inmune

Houseparty: El app de P o I
videollamadas que integra || & e~ W | BT
juegos para la cuarentena

La aplicacién para videollamadas habia pasado
desapercibida, hasta que el coronavirus obligé a log

usuarios a quedarse en casa y buscar formas de

entretenerse. WENTRENAENCASA DIA Ty En pareja es mejor & 488.420 reproducciones - Les gusta a trendy_taste
8841 reproducciones 1225 fones y miguelangelsilvestre

jorgescremades
para los que h
de 100.000€

¢ Dr. Achkar @nachkar - 15 mar. v R

> ae - = Al . - santicrespo Bl
Buenas tardes,soy medico de familia, si alguien tiene alguna duda gue | EIINEIIAIIINEN
se pueda resolver online sin tener que acudir al Centro de Salud o
Urgencias del Hospital, puede consultarme por privado y estaria
encantado de responderle #quedateEnTuCasa

A



tendencias

e-sports & gaming

Con la caida de opciones de
entretenimiento fisicas y la suspension de
clases,

a nivel
global.

- -la plataforma de steraming de Amazon, con
foco en videojuegos- alcanzd métricas historicas
tanto en horas de visualizacion (+15% en los Ultimos
dias) y usuarios diarios, los cuales ya superan los 1.4
millones.

-Los Y T3vuelven a sus raices suspendiendo los
torneos en estadios y volviendo al mundo 100%
online. Se enfrentan a una gran oportunidad de
ampliar su audiencia en consecuencia de la
suspension de deportes tradicionales.

- Plataformas de FEgILY como Steam responden a
la misma tendencia de crecimiento, reportando
nuevos records de usuarios y crecimientos muy
marcados en pafses en cuarentena.

-Los usuarios de Fortnite reportaron caida en sus
servidores debido a la alta demanda.

Fuente:Twichtracker - Washington Post

Year-over-year % change in average viewers on Twitch

Oct. 19 Nov. 19

“There is an opportunity to expand their audience. It
won’t expand by 50 percent, but it could possibly
expand to 20 percent.” (about e-sports)

Michael Pachter, analyst of video gaming market at Wedbush Securities

@ Steam Database @SteamDB - 15 mar.

#Steam has just reached a new concurrent online user record of 20
million, with 6.2 million currently in-game, likely due to many people

staying at home due to the #coronavirus.

Dec. 19 Jan. '20 Feb. '20 March '20

‘Fortnite’ Down? Servers
Struggling As Quarantines
Continue

Dave Thier Senior Contributor ©
Games.
Iwrite about video games and technology.

TWITCH TRANSMITE UN TORNEO
DE FIFA 2020 ENTRE

aalOFLs OE HHROL, el


https://twitchtracker.com/statistics
https://www.washingtonpost.com/video-games/esports/2020/03/17/esports-streamers-coronavirus-sports-canceled/

analisis de
contexto social.
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tematica auditada “coronavirus”

conversacion global ultimos 20 dias.

Ademas, los usuarios estan
constantemente hablando del tema,
Jom donde aun en las horas de la noche se
alcanzan mas de 5 millones de Tweets.

+ 278 millones de menciones

acumuladas en menos de un mes.

hay un nuevo tweet sobre COVID-19 cada
45 milisegundos.

Aggregate Volume

#Coronavirus paso a ser el 2do hashtag
mas usado en 2020.

12a 1la 2a 3a 4da 5a 6a 7a 8a 9a 10a 1la 12p 1lp 2p 3p 4p 5p 6p 7p 8p 9p 10p 1l1lp

Conversacion por hora

*Para la conversacién publica (excluye perfiles privados de otras redes). m
Datos del 16 febrero - 17 marzo 2020. La herramienta no audita Facebook y solo contenido publico de Instagram.



tematica auditada “coronavirus”

conversacion global ultimos 20 dias.

Las redes sociales generan mucho mas
volumen de conversacion y contenidos que los
medios de noticias (TW 91%).

30M
25M
20M
]
1%}
o
o
15M
10M
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Mar 2020
I Forums (4,519,190) [ News (11,640,875) [l Twitter (254,020,638) [l Reddit (6,752.646) [ Tumbir (2,608,621

*muestreo obtenido del 16 febrero - 17 marzo 2020



conversacion regional ultimo mes

Uruguay, Argentina, Paraguay, Chile, Panama y Puerto Rico

Cierre de
fronteras +
cuarentena en
la mayoria de

Volume los paises.
141 casos
en LATAM
1.5M Primer caso
! Primer en Argentina
caso en y Chile
LATAM
m (Brasil)
500k
0
16th 20th 24th 28th 3rd 7th 11th 17th
Feb 2020 Feb 2020 Feb 2020 Feb 2020 Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020

Primer Foco en Europa || Primeros casos LATAM

caso
(Wuhan)

Aumento de menciones diarias:
de 200k a 1.2 millones en menos de 20 dias
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conversacion por pais

comparativo de menciones del 5/2 al 25/2 vs. 26/2 al 17/3.

Nadie hablaba del coronavirus en la region hasta que
se confirmo el primer caso (Brasil). Luego el aumento
de conversacion se viene dando de forma exponencial.

independiente a la cantidad de casos confirmados y se
relaciona con el tamafio de la poblacién (1 de cada 10
menciones por habitante en el ultimo periodo),
destacandose Argentina y Uruguay sobre la media.

Poblacion
44.723.000
3.512.000
4.242.240
3.657.517
18.880.000
7104.000

6.055.582
6.000.000
La tendencia de conversacién por pais es
4.000.000
2.000.000 1.548.417 Argentina
Uruguay
780.242 .
Panama
486.937
il RN . Puerto Rico
0 A = = chile
Argentina Uruguay Panama Puerto Rico Chile Paraguay Paraguay

Menciones (al 25 feb) [l Menciones (al 17 mar)

Copyright © 2020 by WILD FI. All rights reserved.

Casos conf.
79
79
109
14
238
M




redes

-39%

han gastado menos en tiendas
fisicas de entretenimiento

52%

ha reducido las actividades de
ocio como salir a comer,
socializar e ir al cine

Fuente: Covid-19 What Consumers expect from brands? by Kantar 2020

+32%

aumento en actividades de
online shopping en los diferentes
mercados.

42%

aumento el home streaming



google

7 industrias presentan un - 21 %

incremento en clicks y es la baja promedio en la
performance a raiz del conversion desde que el
covid-19: coronavirus se volvio pandemia
en USA.

ONGs y Nonprofits

Health and Medicine

Task and business
management —7%

Finances

Beauty and personal carel
On Demand entertainment

es el descenso en las
impresiones de anuncios de
Google Search.

Fuente: Wordstream, https:/www.wordstream.com/blog/ws/2020/03/18/covid-19-google-ads-data



canales de comunicacion

¢Cual esta siendo tu principal medio de contacto con seres queridos?

Otros

Redes Sociales

(

1 de cada 2
=== latinoamericanos

Afirma que no podria cumplir con el
distanciamiento si no tuviese internet.

Videollamadas

Llamados

Fuente: Google Surveys Mx, AR, CL, CO, PE, N24220, 18 a 20 Marzo 2020



Mentions of coronavirus across media

I Emojis mas utilizados:
20,000,000 19,140,93¢

© @ @@ © L 5§

El sentiment general de la conversacién
sobre el Coronavirus es negativo.

Predominan las emociones de disgusto y
miedo, las actividades relacionadas con
lavarse las manos y los paises China,
Italia e Iran.

o
(=]
S
=]

Si comparamos uso actual vs el normal, el
Mar 1 emoji % ubid en el ranking
133 lugares.

Includes mentions of Covid-19 and other related terms across public social media, news sites, and TV.

Fuente: VOX y Emojipedia m


https://www.vox.com/recode/2020/3/12/21175570/coronavirus-covid-19-social-media-twitter-facebook-google
https://blog.emojipedia.org/spread-of-the-coronavirus-emoji/

cambios en comportamiento de
consumidores.

Social mentions of ‘out of stock’, alongside store names

15K

>
2
“ I IIII
. pEEmExalEEE II

16 Feb 18 Feb 20 Feb 22 Feb 24 Feb 26 Feb 28 Feb 1 Mar 3 Mar 5 Mar 7 Mar 9 Mar

En este analisis de Brandwatch se nota como la tendencia del uso del término “out of stock”
crece exponencialmente a medida que pasan los dias de expansién del virus, la cuarentena y la
desaceleracion economica.

Fuente: Brandwatch consumer research 17/02 al 9/03.


https://www.brandwatch.com/blog/react-coronavirus-panic-buying/




twitter Argentina.

word cloud emoji cloud

‘ sospechosos
enfermedades SINTOMAS prevencion
recomendaciones primer
Stendion aré@nti nQq clases
viajeros . nueva Como

mundo actual # 2@ aIS

covid-19 M aS’.. caso marss™

= Corona... -

gobierno CASOSinfdiacion

cierre via  fbol g dia :
salud cuarentena
personas cordoba
protocolo & ﬁ OStodas

descart confirmados sarampisn

importante estqs SituaCién emergencia
prevenir pandemia

Predominan los emojis que indican alerta o sefales, que
responden a tweets derivando a otros contenidos informativos.

did ficiales del gobi Tambié 2 alvi También se detectan referencias a otros paises y viajes
medidas oticiales de fgn ':{ZZ’ngaurz Ien s€ asocia at virus (banderas, vuelos) y emojis relacionados a enfermedades.
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Predomina la conversacion informativa del tema
(“Coronavirus”, “COVID-19”), evolucion de los casos y las



twitter Argentina.

evoluciéon de menciones asociadas.

600k 15/03
3/03 Anuncio oficial
Se confirma el primer del presidente.
500k caso oficial en Argentina
12/03
Primeras medidas
200k preventivas
300k
200k
100k
0 . — e . .
3rd 5th 7th Sth 11th 13th 15th
Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020
M Cuarentena Caso de Coronavirus Coronavirus en la Argentina CoVID19
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18th
Mar 2020

Todas las tematicas
relacionadas con el virus se
encuentran en aumento, pero
Cuarentena representa un
33% de las menciones totales
y es el principal propulsor de
la conversacion.

EL 3y 4 de Marzo muestran un
pico al confirmarse los
primeros casos, pero este
disminuye hasta la semana
siguiente cuando comienzan a
tomarse medidas oficiales.

El segundo pico se muestra el
15 de Marzo, tras el
comunicado oficial del
presidente Alberto Fernandez
anunciando la suspension de
clases -entre otros-y
aumentando
exponencialmente dia a dia.

'WILD FI



a Reacciones al Covid-19 (Principales enfoques, agentes y tematicas).

PEl De qué hablan las personas?
(sociedad vs. Influencers y Celebrities)

F®I como reaccionan las marcas, empresas e instituciones?
(detalle por industria)

m Responsabilidad social de empresas.
(iniciativas de empresas, ONG y organismos estatales)

P Nuevas iniciativas y comunidades

Recomendaciones.

Do’s y dont’s.




