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a Reacciones al Covid-19 (Principales enfoques, agentes y tematicas).

PEl De qué hablan las personas?
(sociedad vs. Influencers y Celebrities)

F®I como reaccionan las marcas, empresas e instituciones?
(detalle por industria)

m Responsabilidad social de empresas.
(iniciativas de empresas, ONG y organismos estatales)

P Nuevas iniciativas y comunidades

Recomendaciones.

Do’s y dont’s.




"If marketers, agencies and production companies are on the
same page, working together, they’re all going to carry out
their work as efficiently and safely as possible.”

Matt Miller, president and CEO, AICP



E reacciones a




Organismos estatales

Marcas/ Empresas

Influencers /
Celebrities

ONGs

Medios

Sociedad




Informar(se) Entretener(se)

datos oficiales nuevas dinamicas de entretenimiento
posturas de marca actividades en casa
prevencion generacion de contenido
concientizacién espacios de intercambio



21. ¢de qué hablan

las personas?

Sociedad

Influencers /
Celebrities




Sociedad.

Tendencias
Memes
C U a. re nte n a.: etapas, challenges, solidaridad y musica.



tendencias en twitter

Similitudes

Responsabilidad y solidaridad: Chile y
Paraguay hablan de la responsabilidad (cuidar

y cuidarse) con el hashtag #QuedateEnTuCasa
y #EnCasaPorTodos. Panama también con
#QuedateEnCasa y #YoMelnformo que refiere a
la responsabilidad a la hora de consumir y
compartir informacion fidedigna.

Aislamiento: Argentina y Uruguay (por el
estadio en el que se encuentran) centraron la
charla en #cuarentenatotal, hablando sobre la
importancia del aislamiento y la expectativa
sobre proximas acciones mas restrictivas.

Nueva realidad:Uruguay, Argentina y Panama
con hashtags como #Dia3 hablan de primeras
vivencias en cuarentena, compartiendo
actividades y challenges para sobrellevarla.

Diferencias

Influencia externa: En Puerto Rico se refleja
la influencia de los eventos sucedidos en
Estados Unidos, en particular las
declaraciones de Donald Trump sobre “The
chinese virus” que acusaba al gobierno de
China de ocultar informacion y propagar la
enfermedad a escala global.

Criticas a sistema de salud: Chile se centro
en una de las medidas tomadas por el
gobierno que implica el cobro del test,
cuestionando ciertos protocolos estatales de
deteccion y prevencion frente al COVID-19.

Prevencion: Con hashtags sobre COVID-19,
Paraguay reunio a periodistas, influencers y
ONGs para compartir informacién sobre casos
y medidas preventivas.

Trending topics comunes en todos los paises:

#coronavirus, #covid19, #cuarentena, #cierretotal.
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Tendencia en Uruguay Tendencia en Argentina
#YoMeQuedoEnMiCasa : i i .
ﬁen ineieniiamay \ | #ArgentinaAislada 2 . Tendenclas

#CuarentenaCoronavirus § Tendencia en Argentina #CuarentenaTotal
' #CronicaAnunciada

Tendencia en Uruguay

Tendencia en Uruguay #CuarentenaTotal

#CarmelaHontou () Tendencia en Argentina

#COVID2019

1+ Tendencias

Tendencia en Uruguay #SomosResponsables

Ministerio de Salud Tendencia en Uruguay : ;
Lamentablemente Dia 3

Tendencia en Argentina

Tendencia en Uruguay

Tendencia en Argentina

Dia3 8 « Tendencias
#EnCasaPorTodos
Dia3
Tendencia en Uruguay
Britanico (**)
(*) Persona a la que se adjudica culpa (**) Primer hospital con casos
por asistir a un casamiento enferma del sospechosos y confirmados, dado
virus que contrajo en Mildn. Memes y que la primera poblacién afectada
criticas, revelan su vida personal, fue de NSE alto.

exponen su marca de ropa. m



Desde distintos paises, las sociedades han utilizado los
memes para aliviar la incertidumbre, ironizar y sobrellevar con

humor o desde el absurdo; [ ENE RN THEERTED [F
lugares comunes.

Dentro de las tematicas mas populares destacan:

Obsesion por el papel higiénico
Exageracion de las ventajas y uso del alcohol en gel
Contenidos ludicos sobre los procesos de higiene
(lavado de manos “musicalizado”)
Satiras sobre las medidas de prevencion estatales
Ansiedad por el aislamiento
Referencias a la cultura pop (apocalipsis, personajes con
mascaras)

e Toque de queda y medidas drasticas tomadas por los
gobiernos.

e  Satiras comparativas con otras epidemias anteriores
(HIN1, ébola, etc).

e Insights del aislamiento.



VODKA E MAIS EFICIENTE DO QUE®=
ALCOOL GEL

INVEVOS]EMOUISIDE{WHATSARE,

v

EL BANO DE LOS QUE DOODVBO O
HAN LLEGADO PRONTO N6 0000 ams
Porque Ya No hay papel.. A MERCADONA

DESABASTECIMIENTO

Papel higiénico, barbijos, alcohol en gel.

WHAT ARE WE ALL
GONNA DIE FROM?!

WHAT ARE THE SYMPTOMS?

CORONAVIRUS!

FEVER & A COUGH!




TRAGEDIAS A LAS CUALES HE SOBREVIVIDO

m Vacas Locas (90’s) Vivo

m Fin del mundo Nostradamus (99)  Vivo

IQT Millenium Bug (2000) Vivo
M Sars (2002) Vivo
m H5N1 Aviaria (2005) Vivo
Ej H1N1 Gripe Porcina (2009) Vivo
m Fin del Mundo Maya (2012) Vivo
m Mers (2012) Vivo
[ Ebola (2014) Vivo

D Coronavirus En Curso...

Tus nietos en el 2050: Ey abuela 4 qué es
eso del coronavirus?
Abuela:

PlayGround

PANAMA PONE EN MARCHA PROTOCOLO
CONTRA EL CORONAVIRUS

Felicidades!
Bienvenido
a Panama!

Usted tiene
Coronavirus?

Clint Piticlint sl
@ClintPiticlint

Entonces te apetece tomar un café?

18:28

Que me dejes en paz, pesao. Tomaré
un café contigo cuando haya una
pandemia mundial. 18:29 W/

HOY

Hola guapa. Te acuerdas de lo que
me respondiste en el 2012? 12:45

EL LAVADO DE MANOS DEBE DURAR
LO MISMO QUE DURA LA 1° ESTROFA
DE DEJA DE LLORAR DEL POLACO

‘dejadeliorar dejadesufit  Que no

Me after washing my hands for
40 seconds 57 times in one day

SARCASMO/HUMOR

Fin del mundo, comparaciones, satiras

YO: EL 2020 YA NO PUEDE EMPEORAR
ABRIL: ...

@MEMESPTYare €3 |

<

Tanto miedo por el
coronavirus, me recuerdo
las plagas de Egipto esas

si que fueron terribles



CUARENTENA

Sedentarismo, resistencia, aburrimiento
- T Gaston L J
Si te para la policia e o
e H 3 Que ferreteria esta abierta con musica y gandules a la una de la
mafiana? Si estds Quedate en casay

preocupado por evitd el contacto con
el Coronavirus todas las personas

Voy hacerme
unas mechas

Desde que
naci hago eso

Jhonathan Villegas “* @@ @FRea
3 ntena

Working from home s
Day 1 4 ’

Working from home 3 FAMILIA.
S , 2 ¢{QUE PODRIA SALIR
MAL?




Las reacciones a la cuarentena se ven ligadas a las etapas de
conducta del consumidor antes detalladas. Los cambios se
dan muy rapido y el decidir acoplarse a un aislamiento
voluntario no es la primera reaccion de todos, es por eso que
cuando la cuarentena se vuelve obligatoria o se comienzan a
implementar toques de queda las reacciones se tornan un
mas violentas.

Es por ello que

LA CUARENTENA

WILD Fi




cuarentena

§ Juliantina_lliana_official Tx @JuliantinaTx - 17 mar. A
Toque de queda en mi bella isla de Puerto Rico & {1/ y @ Pedro Martinez @pmartinezvelez - 15 mar.

. Previo al #toquedequeda que comienza a mas 9pm, el llamado del

Gobierno es a no salir a la calle. Esto ocurre a las 6:30pm en el Viejo San
an con decenas de motociclistas. #coronavirus #covid19 #puertorico

PRIMERA ETAPA ‘ Y o vandavazquezg @CarmenYulinCruz

La medida es sugerida y recomendada
por la mayoria de los paises con el
objetivo de prevencion, sin embargo
desata reacciones diversas asociadas
a un estado de alerta y crisis general.

¢Qué se dice primero?

Asombro por la reduccién de personas
en las calles y el silencio en la baja del
transito (Ejemplos: PR, PA), de igual
forma que sucedié en paises con
estadios mas avanzados (ejemplos en
Europa).

Concientizacion entre la poblacion
sobre la recomendacion de quedarse

st Nito Cortizo & @NitoCortizo - 20h
¥ Ordeno toque de queda de 9 PM a 5 AM, a partir de hoy en todo el
territorio nacional. Tomar medidas de este tipo no es facil, pero como

en casa, con claros estigm as a primer obrero de Panama es mi deber garantizar la tranquilidad del pais y

: velar por la salud de los panamefios. jUnidos saldremos adelante! &™ . 4
quienes no lo cumplen. ! -

Q 544 13 1,7 mil © 36mil HE

bit.ly/2xfr4WI



https://docs.google.com/file/d/16DNvQIt-_rAEERFMnH3hMUA-cgwfnmp4/preview
https://bit.ly/2xfr4Wl

cuarentena
obligatoria

SEGUNDA ETAPA

El comportamiento se vuelve mas
intenso.

Comienzan los problemas de
abastecimiento: gente que realiza
compras excesivas, productos que se
acaban (papel higiénico y alimentos no
perecederos).

Gente aburrida y ansiosa tomando
acciones para sociabilizar aun desde
su casa: balcones, musica, vivos, etc.

Surgimiento de los challenges que
cruzan fronteras de paises, personas y
comunidades para dar ayuda.

Por ultimo, se vuelven mas agresivas
las opiniones e incluso se generan
disturbios en cuanto a las medidas
extremas como el toque de queda o el
estado de excepcion de Chile.

@meghanmccarthy @

En mi calle un chico a empezado a tocar el piano en el
balcén, ha salido otro chico y le ha dicho que si podrian
iuntos y se ha sacado el saxofon. UNA PUTA

@ ) marselo

Fuera conas, el coronavirus nos esta uniendo mas

025 23,1 mil visualizaciones

oW CNNQ

Stuck inside under coronavirus lockdown, Italians are
forming community by singing together out of their

windows

} 250,4 mil visualizaciones

bit.ly/3drNBjd

0:01/059 <y



https://twitter.com/Reiragurumi/status/1239177714654941186
https://twitter.com/CNN/status/1238576523499786243
https://docs.google.com/file/d/1bAw_BTQfr2OHvaQX-Ysjw91PSwlWCuae/preview
https://bit.ly/3drNBjd

La cuarentena ha despertado y potenciado una nueva ola de
challenges, donde los usuarios crean y se suman a consignas
como respuesta al paso del tiempo y necesidad de divertirse.

El canal por excelencia esta siendo TikTok, aunque muchos
también se estan dando en Instagram (stories).

Tik Tok: challenges mas enfocados en musica e interpretacion
de cierta consigna (como un baile, cancion, actuacion de un
audio viral o escena de una serie o pelicula).

IG Stories: buscan etiquetar a otros para desafiarlos a realizar
una accion, que va desde compartir fotos sobre una tematica
(como fotos de la infancia o “mujeres que inspiran”) o probarse
en una destreza fisica o motriz.

Otros challenges han surgido en Whatsapp y mensajeria,
donde se comparte una imagen y los usuarios van
respondiendo a lo que ésta plantea (“buscar a Wally”, encontrar
ciertas cosas representados por dibujos, etc).



challenges

Escoba y flexibilidad Escoba flotante

Explotaron los challenges para
entretenerse durante la
cuarentena en casa y promover la
interaccion desafiando a amigos.

Algunos ejemplos: Importante
Escoba y flexibilidad

Consta en hacer multiples
movimientos corporales pasando la
escoba de atras hacia adelante del
cuerpo sin soltarla.

Segun la NASA, hoy es el Unico dia
en el cual la escoba se aguantara
derecha sin ninguna ayuda. Esto es
debido a la inclinacion del eje
terrestre. Debes probarlo hoy, ya
que no sucedera mas antes de los
préximos 3500 afios...

Escoba flotante

Consta en colocar sin ayuda de ningun
soporte las escobas de forma vertical
en el piso. Generalmente se
fomentaba mediante el argumento de !
que segun la NASA era el Unico dia o
posible por la posicion del eje de
rotacion.




Challenges Encontrar barrios

Ejercitarse en casa

Dominar el papel
higiénico

m
s nelsonhaedovaldez 13 |

Dominar papel higiénico

consta en dominar a modo de pelota
un rollo de papel, con el pie, mano e
incluso con palos de hockey.

Encontrar barrios

Se basa en encontrar barrios,
departamentos, bandas (UY). Es
compartido principalmente por WPP.

Ejercitarse en casa

El desafio surge como una rutina de
ejercicios en el hogar. Dos personas
deben coordinarse y tomarse de los
tobillos (como en la imagen), para

o q pesafioa
luego mover las piernas como si . @m,m:;ﬁs
. . . QSCAM =
estuviera andando en bicicleta. Sassonistis
# @princeboatend

@jaiiotcrazabal
@er tianansaldi




Challenges #Tusa

Safe Hands Challenge

@ terrycrews @ Siguiendo  Para ti

En el escenario

#EnElEscenario & #enelescenario - bauexe 19h
Consistia en publicar una foto de uno
en el escenario, desafiando a tres
usuarios mas. La misma modalidad
fue utilizada con diferentes tipos de
fotografias (ej: de la nifiez).

Red principal: IG stories.

Safe Hand Challenge o

Manos Seguras

Challenge promovido por la OMS. Se
basa en subir un video lavandose las

manos por al menos 20 segundos. Qv N
2.181.584 reproducciones
#Tusa terrycrews NOT TODAY, SATAN! | WILL SURVIVE!

@franciscofaggi
#safehandschallenge = 99

Especificamente en las zonas donde
hay muchos edificios, una persona
inicia una canciéon para que desde el
resto de los balcones se la terminen.
Red principal: Tik Tok.

- Cuarentena uruguaya parte 2
“ ' #coronavirus #tusa #cuarentena

J1 ranciscofaggi  sonido ori

> @ Obtén informacién sobre COVID-19
L)

- ; ® Q B

Inicio Tendencias Bandeja de entrada

=
k’



https://docs.google.com/file/d/1LQsbUmQWLkNtNqoZqQ3MZyB8X2tIj7eI/preview
https://bit.ly/3blUUXS

En el marco de la cuarentenay bajo el #YoMeQuedoEnCasa,
profesionales de todo el mundo, en especial medicos, psicologos
y docentes estan ofreciendo sus servicios y abriendo la
comunicacion para recibir consultas profesionales gratuitas a
través de Twitter.

Dra.Carmen S Alegria @dra_calegria - 15 mar. N

jHola! Soy médico de urgencias. Si alguien necesita aclarar dudas o

consultar sobre sus sintomas, puede contar conmigo a través de un

mensaje privado.

#YoMeQuedoEnCasa Mara Luzuriaga M. @marieluzu - 16 mar. v
O 221 1 2,9 mil Q 4 iHola! Soy cocinera.

Si alguien en estos dias de aislamiento necesita ayuda para preparar

° ° recetas, ideas de platos con lo que tienen en casa, puede consultarme y
SO ll d a rl d ad trataré de ayudarlo, dentro de lo posible por este medio. Asi no sales ni
desperdicias.
#quedateencasa por favor.

@ Wuna Lacaniana® W @Fer_GomezdelaT - 15 mar. v
iHola! Soy psicdloga clinica. Si alguien necesita orientacién o
consejopsicolégico, mientras pase la medida de aislamiento social, puede
consultarme por privado. No pretendo hacer psicoterapia, y, ni bien acabe
esta medida, siempre recomendaré asistir.

Se agradece difusién. e ., @HuesoCastigador - 16 mar. ¥
Hola, soy maestra de preprimaria
Q 115 T 1,2 mil V) . prep Q

Si alguien necesita ayuda con actividades para hacer con sus hijos en
casa o repasar durante la cuarentena pueden escribirme con gusto al DM
- J

Chipusm ¢ @la_chipusm - 15 mar. N
iHola! soy nutricionista. Si alguien necesita ayuda con sus menus
mientras dure la cuarentena, puede consultarme por DM.

Se agradece difusion.

O 65 1 728 Q 1,3 mil 5 m




Lo primero que surgi¢ (ademas de los memes) son las canciones
tematicas, y con el paso de los dias fue incrementando la
cantidad de opciones para escuchar.

No solo han surgido un sinfin de playlists para distintos
momentos (melancolia, satira, chill y meditacion) sino que artistas
de muchos géneros (rap, cumbia, pop y mas) han sacado sus
propios temas.

Spotify se ha alineado incluyendo en su app un mensaje de
concientizacion, alojando también podcasts de noticias,
concientizacion y soporte.

Los usuarios utilizan canciones de coronavirus para musicalizar
sus contenidos sobre la tematica como challenges y videos.



Ayuda a prevenir la

propagacion del coronavirus.

Para obtener la informacion mas reciente sobre
COVID-19, pulsa aqui y visita la pagina de la OMS

ws
iy

"coronavirus" en Canciones

La Cumbia Del Coronavirus
Mister Cumbia

La Cumbia del Coronavirus
Marito

Coronavirus
Kaseeno

Coronavirus
Dj Dance Nicaragua

Coronavirus
Tom MacDonald

Coronavirus
JVO the Writer

Coronavirus
B Charlatan 69, El Sinverguenzo E12

Coronavirus
@ Noir Blanc

Coronavirus Rap
B Magnus Mefisto

Algunos ejemplos del gran
listado de playlists, canciones y
podcasts sobre el tema.

| Don't Wi

Comunicado de Spotify que
deriva a la OMS.

Wash My H:

More Fatter

cononavmys
PAILY

o~

"coronavirus" en Podcasts

Das Coronavirus-Update mit Chri...

NDR Info

Coronavirus

Informe Coronavirus
a SER

Coronavirus in Florida
Tampa Bay Times

Coronavirus - "Tonspur Wissen"
Ursula Weidenfeld & t-online.de

Coronavirus Daily
KTLA 5 News

Coronavirus Watch
The West Australian

. Historias del Coronavirus

CORONA
VIRUS
UPDATE

Producciones Marsopa

Coronavirus Update
Anthony Davis

That's what you want =¥ ?

Cancion satirizando la
situacion. b DJ SNAKE FANS @DJSnakeFans - 12h

@djsnake ft Cardi B - Corona Virus Remix.

Quiet Mental Chatter

“ Against Coronavirus
; Fears

Playlist de relajacién contra el
miedo ante el virus.

Coronavirus: La playlist de



Influencers.



Internacionales

Los influencers cumplen un rol clave

para generar WL HENFETHCETIC)

-especialmente de Europa al
resto del mundo en una primera
etapa-, intercalando contenidos
entretenidos con medidas de
prevencion.

@chiaraferragni (18,9MM)

Influencer italiana que muestra su vida en
cuarentena de la mano de su marido @Fedez.
Ademas de generar contenido entretenido,
trata el tema con mucha seriedad y busca
generar concientizacion global. Ha recaudado
+4MM de euros para la causa.

@fuckjerry (15,1MM)

Genera contenido de humor sobre lo que esta
sucediendo desde el sarcasmo. Ha sido
criticado por varios por no tomar el tema con
seriedad.

@dudewithsign (6,4MM)

La cuenta realiza una colaboracién con
Instagram y World Health Organization para la
concientizacion.

}émpre piu‘blu, inno

y @fedez ~

Over 4 million € raised
and already being used
for a new intensive care

unit of Ospedale San
Raffaele that is going to
be ready in less than two
weeks.
Thank you guys and keep
donating A A A

dudewithsign
Colaboracién pagada con Instagram

Qv

@RD Le:usta s gonzalomazzeyy 1,937,376 més

(coronavirus) so I've teamed up with @Instagram and.

Kjerry -

0

you are the dancing queen, young
and sweet, stuck in quarantine

’. Vinod Chhaproo
»Chhapines

I'm more terrified thinking about being
stuck at home for 14 days with kids, © weriery
than the virus itself oy Madky &

* Your Time off request was denied *

Me on my flight that same day

Q dudewithsign . w dudewithsign
| Colaboracion pagada con instagram : Colaboracion pagada con instagram
e
N} W oQv ' N

@FD Le5 vt s onzalomazzey y 1,937,376 més

@FD Lo 0vsto s gonzalomazzeyy 1,937,376 mis

dudewithsign There is a lot of confusion out there about COVID-19 dudewithsign There is a lot of confusion out there about COVID-19 dudewithsign There is a lot of confusion out there about COVID-19

(coronavirus) so 've teamed up with @Instagram and. (coronavirus) so I've teamed up with @Instagram and


https://www.instagram.com/chiaraferragni/
https://www.instagram.com/fuckjerry/
https://www.instagram.com/dudewithsign/

m

Internacionales

Ademas de acompafar la difusion de
los mensajes de prevencion, muchos
artistas utilizaron los vivos para

CEV£ldshows por streaming.

Chris Martin - Coldplay
Se unié a la iniciativa de la OMS
#TogetherAtHome y realizd un show en vivo en

representacion de Coldplay por Instagram Live.

El contenido tuvo +4MM de visualizaciones.
Otros artistas como John Legend se unieron a
esta iniciativa.

#LaGiraSeQuedaEnCasa
Alejandro Sanz y Juanes se unen para realizar
un concierto en vivo a través de YT live.

*La tendencia de {ZFO\EICHITE se

replica en varios paises y bajo distintos
hashtags como #YoMeQuedoEnCasa y ya
esta apareciendo en Latam.

“’ coldplay 14min
Del modo de creacion

Hello everyone. I hope
you and your family
are safe and healthy.
If anyone feels like
chatting and listening
to some music, I'm going
to do a livestream here
on our Instagram
in about 25 mins
(lpm in LA /
8pm in London) .
love CM

#togetherathome

A

DONDE NO TE
COSTARA
REENCONTRARTE
CON TUS AMIGOS

CUANDO LES PIERDES

2 oL 281 IRV 2 2 N DIESEMFASRIZEO!

PleTdre SANZ
#laGiraSeQuedaEnCasa

DOMINGO 15 MARZO

9:30 PM ESPANA 3:30 PM COLOMEIA / ECUADOR / PER{

2:30 pMmExIco 4:30 pM MiAMI

5:90 PMARGENTINA / BRASIL/ 1:30 PM L0S ANGELES
CHILE/ PARAGUY / IRUGUAY
s

SiGUELD

A TRAVES DE

YT LIVE

Confirmado entonces:

Facebook (ismaelserranomusica).

Charlaremos con la audiencia y repasaremos viejas canciones. .

JUE., 19 DE MAR. A LAS 19:00 UTC+08
Concierto En Casa
Uruguay ME INTERESA |

& AXimena le interesa

Ismael Serrano & @Serranolsmael - Mar 14

El martes 17 de marzo a las 20:00 (hora espafiola peninsular) haremos un
concierto via streaming que podréis ver por Instagram (Serranolsmael) y por




Argentina

Famosos e influencers se unieron a la
iniciativa
aprovechando sus canales para dar un
mensaje responsable a sus seguidores
y siendo pioneros de la vida en
cuarentena.

@marourivero (96,8K)

Fiel a su estilo, compartio una serie de frases
inspiradoras. También en sus historias
destacadas invita a la gente a quedarse en case
de manera voluntaria y propone cosas para
hacer desde casa.

@manuginobili (4,9MM)
Comparte en TW un mensaje de concientizacion
consiguiendo +28K likes y +10K compartidos.

@Helenayerza (35,9K)
Muestra como pasa su cumpleafios en
cuarentena en videoconferencia con sus amigas

@candelariatinelli (4MM)
Como muchos otros, comparte imagenes de su
vida en casa.

Manu Ginobili & @manuginobili - 19t
Es hora! Hay que frenar a este virus ya! Vos podés hacer tu parte!

#NoSonVacaciones #DistanciamientoSocial #Coronavirus

L 494 T 9,2 mil 259 m 0

?
?

#mequedoencasa

Seréan tiempos de sube y baja
emocional, nadie nos preparé
para entregar nuestra
libertad a otra voluntad que
no sea la nuestra

Serdn tiempos donde esa definicion que
aprendemos de chicos tome otra magnitud:
mi libertad termina donde comienza la del
otro y el otro tiene derecho a no enfermarse.

#mequedoencasa

’\ candelariatinelli

W

a kahlemakeup y 136.064 més

candelariatine

uarentena #yomequedoencasa W

& o
SE— Cuando todo esto pase
(ans ;of;'ls como creen que nos

lo usa mejor?

completaremos los
seres humanos?

X

Habremos aprendido y
cambiado o repetiremos
cada uno de los errores

Me compré este
vestido en una tienda
vintage en 20141

#doblevintage


https://www.instagram.com/marourivero/
https://twitter.com/manuginobili
https://www.instagram.com/helenayerza/
https://www.instagram.com/candelariatinelli/

Argentina

Famosos e influencers se unieron a la

iniciativa fA(e]\ XITT=Ye [o] o {03

aprovechando sus canales para dar un
mensaje responsable a sus seguidores
y siendo pioneros de la vida en
cuarentena.

@redaccioncomar (28,9K)

La cuenta informacién importante acerca de la
situacién y prevencién, pero también comparte
ideas para hacer en cuarentena.

ComediaEnCuarentena

Una iniciativa de comediantes argentinos para
tener 24hs de comedia en vivo, con 30min de
show por streaming de 48 comediantes.
Campa, Nicolas de Tracy, Laila Roth-entre
otros.

@lulubiaus (28,9K) - @imqueenA (97K)

+ otras influencers.

Buscan concientizar sobre la situacion desde
el ejemplo. Proponiendo nuevas actividades y
tomando con humor el periodo de cuarentena.

¢Como desinfectar G4
tu celular para que quede
libre de virus?

g APAGATU CELULAR Y DESCONECTALO.  \\

USAUNAMEZCLA OF AGUA Y ALCONOL
% £N PROPORCIONES IGUALES.
)

HUMEDECE UN PARIO DE GAMUZA Y N
TENE A MANO OTRO PARA SECARLO.

NOAPLIQUES MUCHA PRESION EN LA
PANTALLA.

00 CON LA CAMARA Y EL PARLANTE.

1456 Me gusta

»

Q lailaroth

COMEDIA EN CUARENTENA.

EN VIVO

24 comediantxs, 30 minutos cada unx,
12 horas de copedia en vivo en Instagram

-

B s Sdonrou -
[Usa el canal de ouTube de i
v

[T ar modelos vivos ] M’
6“ -
ot

Admitamoslo, vivir en

‘ aislamiento no es facil ®|
Por eso le pedimos a
de cémo

=

. Liego el | momento de
- hacer lo que no_
_queria hacer!
Orden de ropero
oy



https://www.instagram.com/redaccioncomar/
https://www.instagram.com/lulubiaus/
https://www.instagram.com/imqueena_/

Argentina

Famosos e influencers se unieron a la
iniciativa
aprovechando sus canales para dar un
mensaje responsable a sus seguidores
y siendo pioneros de la vida en
cuarentena.

Lali & al - 19

Y Ok... a ver si entonces ahora se entiende que TENES QUE QUEDARTE EN TU
CASA!!! Juntos es la Unica manera de parar esto! SOLO se podré salir a
comprar alimentos / farmacia y volver a tu casa ! Seamos responsablesg ,

Migue Granados jjy € @miguegranados - 16 mar
Che media pila dale? Hagamosla bien una vez! #YoMeQu nCasa ¢,

@miguegranados (1,2 mm)

Desde su cuenta compartié un video hablando
a sus seguidores, pidiendo concientizacion y
solidaridad con los profesionales de salud.
Ademas, predicando el ejemplo, llevd su
trabajo diario (magazine de radio) a su casa.

@lalioficial (7 mm)

Comunmente sube contenidos de viajes o giras
de musica, ahora comparte su rutina de
entretenimiento y reflexién dentro de su casa,
invitando a sus seguidores a hacer lo mismo.

HOY COMIENZA
CUARENTENA

lalioficial # Esto de la cuarentena

hace pensar mucho sobre mucho® ; g | _ % Y ‘ ; 3 i LA CUARENTENA UN |
@martincirio (1 mm) #yomequedoencasa ‘ — A VIDEO POR DIA EN Mi
Propuso a sus seguidores subir todos los dias o | EEEEE==S=smieil CANAL DE YOUTUBE A
un video, hasta que termine la cuarentena. Pe—r ; It 1 : iy LAS 21 HS

Ver series-leer-home office-comer rico e l . ARRANCAMOS HOY wsi‘ﬂllﬂ
y...BAILAR LIBRE por la casa en mi e
caso! Cuidense y quédense en

casa 3P




Muchos utilizan el recurso de live
streaming para compartir y ensefiar sobre

su area de expertise. Les enseno como

hacer esta
ilustracion!

@diegoweisz (90.5K)

Fotdgrafo uruguayo dando talleres de edicion y
fotografia en videoconferencia con seguidores.

@yoguilover (11.9K)

Clases en vivo de yoga y meditacion para
arrancar el dia. Otras influencers de la
disciplina también optaron por dar sus clases

live, como @ticky yoga.

@martina.rial (6.5K)

Disefladora Uruguaya bajo la marca Renata.
Ademas de mantenerse muy activa con
acciones como unboxing de productos y tips
de belleza y cuidado personal, realizé un vivo
sobre ilustraciones vinculadas a la moda.

iar mensaje

@sofi_pecana (3.9K)

Duena del restaurante Pecana, se suma a los
vivos para dar clases de cocina.

diegoweisz =
Sal¥ean oso_goldenbear Vivo e

yoguilover 16h
# Moody Up de carmushka

MANANA 9am

LETS N0 0
< L
¢‘ pumchipum
%~ Osote amoooo

Hol 2 @
HACEMOS YOGA EN VIVO! s

Online por instagram

(Toduua sigue cargd s clase dohey)



https://www.instagram.com/diegoweisz/
https://www.instagram.com/yoguilover/
https://www.instagram.com/ticky_yoga/
https://www.instagram.com/martina.rial/
https://www.instagram.com/sofi_pecana/

‘ caritovilaromakeup 24min

N i o
S stephaniedemner 12h

T ———"

.

Las stories también son utilizadas por
influencers para compartir tutoriales y
tips, incentivar actividades de ocio e
incluso para mostrar como estan
aprovechando su tiempo.

0 e A de v, .
@consimakeup (11.2K) e 59 -
. . . . . ki ; . el jabén es L
Maquilladora social, estd compartiendo tips de — R Pipa ordenandg
o - - \ ! Hay para pieles g Esta cuarentena sacalo
belleza, vestimenta (“make up match”), \© . y vel J P mejory peor de mi

este es el que uso

encyestas y tujcorlales en Youtube o en vivo. 254 f A ‘ ‘
Casi todas las influencers de la rama se
encuentran publicando en esta sintonia.

@sofiadulcesofia (32.6K) Ay UAREM%A
Se mantiene muy activa en redes, comparte , &

recetas simples para sus seguidores a la vez
de mensajes motivacionales e incita
momentos de interaccion (preguntas,
encuestas).

@delfischupp.lab (29.4K)
Marca de chocolates artesanales y disefio. Y v |
Fomenta actividades todos los dias en su _;,‘:;ﬁpezzooe
comunidad, entre preguntas y encuestas, vivo » R &‘pmm
dibujando lo que le piden. Recientemente \\ /7 N\ ‘:" L
publicé disefios para colorear y comparte los \ EN pt
reSULtadOS. i3 - 4 =~ Sorteo con las que estamos en el vivo

natipatron
Ayer miroin vivo de 3 horas



https://www.instagram.com/consimakeup/
https://www.instagram.com/sofiadulcesofia/
https://www.instagram.com/delfischupp.lab/

2.2. de qué hablan
las marcas,

empresas e
instituciones?

Marcas

Medios




aerolineas_argentinas
Aeropuerto

,' F
YE T
Los hoteles, compaiias de transporte y y Rt ),
= Y - 3 r
OTAs son de lgs e_mp_resas mas erEL/\JATE EN SUS AGUAS CALIDAS Y CRISTALI
afectadas al disminuir el turismo y a v 3

causa del cierre de fronteras. [If}

comunicacion de la industria en est

etapa es puramente informativa J&il[:

variando segun las etapas de cada pais.

s Aplaudimos a la tripul
. . hacia Miami. Van a bus
Despegar, Turismocity y otras para traerios a cas
Buscan clarificar la situacion frente a la cantidad

de consultas y reclamos que generan call

Ver traduccién

centers colapsados. @ @) Cerla de Turismocity &
{ despegar.ar @
. o - Tené en cuenta que del
Aero""‘eas Argentlnas 20 al 24 de marzo inclusive,
Comunica la frecuencia de sus vuelos especiales w_
d . « v . P £Tenias un viaje de cabotaje y micros TURISMO
e repatriacion para “rescatar” turistas planeado para este de larga distancia.
1 find I; ?
argentinos. n de semanalargo?

@&

Buques Argentina-Uruguay

Comenzaron comunicando medidas de =] JetBlue & v
. . . . @JetBlue

Segu ridad y .ll mplleza’ para ergO tomar medldas = oys v For the next 2 weeks, there's no change or cancellation fees* with

d e re-p la nifi caclon d e viajes y fre cuenclas d e R e e e R any of our fares. Applies to bookings made 2/27-3/11 for travel

through 6/1/20. Details > jetblue.com/travel-alerts

repatriacion entre Argentina y Uruguay. sty e i, T o
. R
Destinico BOOK WITH Go (back and) forth
Supo aprovechar el contexto para crear una CONFIDENCE with confidence.
campafia divertida bajo el hashtag R e .
#Q uedateEnCasa. all new flight and holiday bookings.

D202 8:04 PM - Feb 26, 2020




Diferencial del skincare

Este contexto resulta una oportunidad
valiosa de generar un diferencial. La
situacién de aislamiento fue tomada por los
consumidores como una instancia de buscar
confort desde el cuidado personal, en
particular el enfocado a la piel.

Foco en beneficios

Marcas especialistas en el cuidado de la piel
y con foco en lo dermatolégico, centraron su
comunicacion en los beneficios que ofrecen
en este momento algunos de sus productos,
brindando soluciones de hidratacion y
mantenimiento. Consejos, tips y
recomendaciones son los principales
formatos utilizados que reciben muy buen
feedback por parte de sus audiencias.

Generando conversacion

También es una oportunidad que muchas
marcas de skincare estan aprovechando
para entablar conversaciones constantes
con los usuarios, aumentando los
contenidos de interaccion, para conocer sus
necesidades y mantener la compaiiia
necesaria en el contexto de aislamiento.

Cerave PR
oo Publicado por Cami Callero 18 de marzo a las 18:17 - @
CeraVe aporta 3 ceramidas esenciales para restaurar a barrera
natural de la piel y mantiene la piel hidratada por 24 horas,
excelente para que forme parte del lavado de tus manos y las
mantengas protegidas. 4%

Disponible en tu farmacia favorita.

FROTA TUS MANOS DE 20 A 30
SEGUNDOS Y ENJUAGA
RETIRANDO EL JABON

+. LaRoche-Posay
23horas - @

En estos tiempos, es muy importante tu cuidado y el de todos tus
seres queridos. Aplica todas las medidas de higiene y mantenete a
salvo. #EstamosContigo #LaRochePosay

ICUIDATE!

#ESTAMOSCONTIGO

\ 4

Cerave PR
et
™/ publicado por Josefina Calacha (71- 13 de marzo alas 22:38 - @

€n esta temporada debes mantener tus manos hidratadas luego de
cada lavada con nuestra crema humectante de CeraVe. Contiene 3
ceramidas esenciales que ayudan a restaurar y proteger la barrera
natural de tu piel #TuPielEnPerfectoEquilibrio #CeraVePR

HIDRATAY
PROTEGE TU PIEL

e Eucerin
20 de marzo a las 20:25 - @

Lavar las manos frecuentemente es imprescindible para una

correcta higiene. Sin embargo, esto puede afectar a la piel sensible
y seca que se irritara con mucha facilidad. Combing nuestro @pH5

Barra sin jabén para piel sensible con & la crema pHS. Estos
productos refuerzan la barrera natural y regulan el equilibrio de
hidratacion de la piel, dejandola suave y tersa. #QuedateEnCasa

=

-

Eucerin
sl

Vichy
19 de marzo a las 14:18 - @

Estamos agradecidos con todos los profesionales de la salud que
se esfuerzan todos los dias para cuidarnos. GRACIAS! #Vichy
#Uruguay @

iGracias
dos | )

L'OCCITANE en Provence
17 de marzo a las 17:00 - @

AMessage To Our Community:
AtL'OCCITANE, our boutiques have always and will always stand as a
symbol of brightness. Throughout everything, we believe in relentless
optimism and unwavering hope. We represent all of the people without
whom we would not exist—our trusted producers, passionate beauty
advisors, and you—a member of our family. Our top priority for our
community is health and safety. That is why, in light of the growing
concerns surrounding COVID-19, we have decid... Ver mis

p —dh
\

N ]

/ Son nuestros mayores deseos
| que sus familias se encuentren bien.
Nuestros pensamientos y oraciones
estin puestos en la esperanza para
| ¢ la solucién a esta situacién tan dificil.

Estamos solidarios con el esfuerzo
de minimizar el contagio del COVID-19
en Puerto Rico.

Esperamos pronto, poderles brindar

nuevamente nuestros servicios en su mostrador
Estée Lauder de Puerto Rico.

I ESTEE LAUDER
-’ “‘?\’\ y

Son nuestros mayores deseos
que sus familias se encuentren bien. "\
Nuestros pensamientos y oraciones N\

estan puestos en la esperanza para \
\

Ia solucion a esta situacion tan dificil

Estamos solidarios con el esfuerzo
de minimizar el contagio del COVID-19
en Puerto Rico,

Esperamos pronto, poderles brindar
nuevamente nuestros servicios en su
mostrador Clinique de Puerto Rico,

) L'OCCITANE en Provence
18 de marzo 3 las 13:00 - @
20 seconds doesn't seem 50 long when you're bopping along to your
favorite tunes [7 Let everyone know in the comments below which
song you've been singing while you wash up @




@ nivea_es @ « Seguir

° nivea_es @ 500 toneladas de
desin

beauty -general.

El avance del Cada persona
coronavirus esta es un mundo,

UCEUENTLITGER: (v todo el mundo Empatia y solidaridad
La srenatacona 5:{3":::::3"““0' mporte. Se destacan las acciones tomadas por varias

marcas de Espafa que se solidarizaron con
la epidemia. Nivea Espafa donara 500
toneladas de desinfectantes a los grupos
profesionales que estan luchando contra el
virus.

v Nuestro objetivo es el bienestar de
c u r a * ’3‘"33’9‘ =i 98999 consumidores, colaboradores y sus

familias. Es por esto que orientamos a
- nuestros vendedores a suspender la
experimentacion de productos en la piel,
< Q v m rostro y maquiliaje.

493 Me gusta
Nuestras tiendas fisicas siguen abiertas o
siguiendo todas las recomendaciones Poro creemos que nueatra
de las autoridades de salud. unién ea la solucién.

Adaptacion a nueva demanda
La perfumeria Stanpa esta trabajando con

las empresas del sector para dar una
respuesta eficaz a la alta demanda que hay

Cuidar unos de otros ahora es

() semagir 0. seui = Forbes ahora de soluciones higienizantes

J il hidroalcohdlicas

0 S LVMH Converting Its Perfume .
SAEERIOE AUE ESIESK SAcfofies 1o Maks Hand fv:n:;fnot;‘éﬂwmsia:u mo con la fabricacién de
SABEMOS QUE CUESTA, G Ciiomemeos oo o g itizer
PERO SABEMOS QUE s soluciones desinfectantes para manos y
et Richard Kestenbaum ribut . . .
ES LO MEJOR. @ oo 0000 05 distribuir 12 toneladas de geles a las
A 4

autoridades francesas y al sistema

#QUEDATEENCASA Y hospitalario de Europa.

CUIDEMONOS ENTRE TODOS. D e ARAM

eL eouro dermaglos Qv W

657 Me gusta

Nuevas necesidades

Natura tom¢ la decisién de reducir al
maximo las actividades en las oficinas de
todos los paises, priorizaron la produccién
de jabones y alcohol en gel, aumentaron los
cuidados de higiene en la fabricay

m cancelaron todos sus eventos presenciales.




A nivel de retailers, el impacto fue duro, ya
que la gran mayoria debid cerrar sus tiendas
fisicas siguiendo las recomendaciones.
Algunos retailers derivaron sus operaciones
hacia sus comercios online.

Sephora informo las medidas tomadas tanto
hacia clientes como empleados,
especificando que seguira pagandoles el
salario. Comenzo a incentivar la compra

online desde su tienda virtual o app,
ofreciendo envio gratuito.

Reforzar tienda online

JCPenney comunicé las acciones tomadas
apelando al cuidado de clientes, socios y
comunidades. Las comunicaciones en sus
redes sociales se mantienen con foco en
productos a los que se puede acceder
online.

Mantenerse cercano

Macy’s también comunicé el cierre de sus
tiendas fisicas, destacando el cuidado de la
salud de su equipo y clientes. Mantiene
comunicacion activa, enfocada en beneficios
de algunos productos y dirigiendo a los
usuarios a la tienda online.

JCPenney
18 de marzo a las 19:33 - @

In response to the evolving global Coronavirus (COVID-19)

pandemic, JCPenney is temporarily closing all stores and business

offices until April 2. For more information, visit
https://jcp.is/390thCf

The safety of our associates,
customers and communities is
always a priority for JCPenney.

Our thoughts are with everyone
during this critical time.

JCPenney

JCPenney
20 de marzo a las 18:07 - @

Refreshing your bedroom has never been easier @
https:/ficp.is/3dg7yJP

* Macy's

% 17 de marzo a las 15:54 - @

Please stay safe & be well during this time 9. If you need
anything, our app & macys.com will remain open.
htps://mcys.co/39Y4aRZ

TO OUR MACY'S FRIENDS & FAMILY

The health & safety of our customers,
colleagues and communities is our top
priority. As a result of the recent COVID-19
developments, we've decided to
temporarily close our stores.

*

K Macy's

# 13 de marzoalas 1111 - @

The Girls' Night In Club team shows us some of their fave me-time

SEPHORA
17 de marzo a las 15:00 - @

Sephora Community,

For the health and safety of our employees and clients, we have made
the decision to close all of our stores in the US and Canada at 5 p.m.
local time tomorrow, March 17th through April 3rd.

All store employees will continue to receive their base pay for
scheduled shifts for the duration of this closure. In addition, health and
wellness benefits for employees who are currently enrolled will
continue.

We appreciate your patience, understanding and loyalty during this
time and invite you

to continue shopping with us at sephora.com, sephora.ca or on the
Sephora app. We are waiving standard shipping fees until April 3rd. To
redeem, please use code FREESHIP*

To read our full statement: https://seph.me/COVID19
*exclusions/terms apply. See Sephora.com for details.

COMMUNITY.SEPHORA.COM

Store Closure COVID-19 Update

To our Beauty Community, Today we have made the difficult decision to
close all of our retail stores in the US and Canada and implement
remote working for employees in our corporate offices from 5pm...

SEPHORA
17 de marzo a las 18:00 - @

Dullness and dark spots? L8R & Ciao  Baiiiiii. Not with this
brightening lineup on hand
https://seph.me/2IQwgSE




18 da marzo a las 15:47 - @

Te animamos a cuidarte haciendo el llamado de #QuédateEnCasay
sigue sintiéndote bella cada dia disfrutando de tus

Kiehl's (PR) Hago Kichl's (PR) Ralph Lauren Puerto Rico ., Lancome (PR)
L. biicado por WILD Fi [71-19 de marzo  fas 9:39 - @ Publicado por WILD Fi [7]. 17 de marzo a las 1515 - @ N oW F A vz s 171266 Publicado por WILD
#QuédateEnCasa y sécale el méximo al tiempo con tu iHola 2 Hoy les 6 KCR's tips dibl Es responsabilidad de todos cuidarnos y cuidar a los demds.
#KiehisFamily. 4 Ademés de aprovechar para hacernos unas sobre cémo aplicar nuestros productos de manera higiénica y sin Durante los préximos dias, evita el contacto innecesario con SMarantos ancoine
mascarillas, ;qué otras actividades recomiendas para disfrutar en contaminar los empaques. - @ #QuédateEnCasa grupos de personas, #QuédateEnCasa y ayuda a superar esta

.\E c;.sa?.ifiué'nfa‘nn;lfs';mfs;mﬁs“ D m_ “ ‘emergencia sanitaria. disfrutes desde tu he
. ), b
et iKCR’S RALPH LAUREN

#QuédateEnCasa = tips! ’

3
S

N
=2
= PUMP, UTILIZA UN HISOPO PARA BN

$1TU CREMA DE 0JOS NO TIENE UN
2
APLICARLA EN EL CONTORNO DEL 0JO.

i
lavate las RS
manos R .

NUEVAMENTE TUS MANOS CON JABON.

W /-

SECA TUS MANOS CON UNA TOALLA
‘QUE NO HAYA SIDO UTILIZADA PARA TU
ROSTRO Y APLICA TU HUMECTANTE
FAVORITO DE KIEHL'S. UTILIZA UN
HISOPO PARA APLICARLO EN EL
ROSTRO,

B~ UL OO ONAN

#MomentosLancome

Pronto te presentaremos consejos de nuestros expertos para que

ogar. ¥

LANCOME

YSL Beauty (PR)
V) UebanDecay Cosmetics (PR). » YSL Beauty (PR) ° Publicado por WILD Fi 171 21 de marzo a las 10:12 - @
Publicado por WILD Fl 17118 de marzo a las 17:18 - @ Giorgio Armani Puerto Rico Publicado por WILD F1 (7] 19 de marzo a las 10:35 - @
> p " Publicado por WILC 19 de marzo a fas 18:41 - @ 4 ° Parfs es una ciudad que enamora de todos lados, desde su aroma
Quedarse en casa unos dias no tiene por qué ser aburrido. 58 rasporeabiel Billa e i3 o deenls; para:qus domussiios que (Vencer asta crisis ea responsabilidad de fodos! Duranta este hasta su literatura. Para transportarse a la Ciudad de la Luz solo

i#PlayAtHome con Urban Decay! A2  #QuédateEnCasa
momento! B Cuéntanos qué actividades se te ocurren para esta vuele y disfrutemos
cuarentena. #QuédateEnCasa

proteges y ayudas

mantenernos unidos va mas alla el contacto fisico. iEste es el tiempo dificil cuida de ti y los tuyos y #QuédateEnCasa. EE@) hace falta |s compali(a da una gran historla que haga que sl tiempg

s estar en nuestro hogar. g Pausa el video y

descubre cual libro puedes leer durante la cuarentena mientras te

a proteger a otros. #QuédateEnCasa

depende de nosotros que

#PlayAtHome

esto pase pronto, para volver
a estar juntos fisicamente.

URBAN DECAY
PRETTY DIFFERENT

Los Miserables,
de Victor Hugo

beauty - Puerto Rico

Comunicacion empatica
Las cas mas importantes de Puerto

Rico optaron por una comunicacion
cercana enfocada en acompariar a sus
comunidades en el contexto de
distanciamiento social y cuarentena.

Nuevo comportamie
Una conducta en comun que se detecto

entre los usuarios de esta categoria es el
aprovechamiento de la situacion para el
cuidado personal, tanto a nivel interno
como externo. Acompafar este
comportamiento sera vital.

Acompaiiar e interactuar
Marcas como Kiehl’s, Urban Decay, YSL,

Ralph Lauren y Giorgio Armani enfocaron
sus esfuerzos en ofrecer a los usuarios
opciones desde la empatia con: tips,
consejos y recomendaciones sobre cémo
pasar el tiempo de cuarentena a través
de: juegos, lectura, tips de cuidado
personal, actividades, recomendaciones y
acciones de interaccion con la audiencia.

#MomentosLancome

Lancome lanzo la iniciativa
#MomentosLancome, anclada en la
consigna #QuédateEnCasa, ofreciendo
actividades y consejos de los expertos
para disfrutar desde el hogar y cuidarse.




@

Starbucks News £ @StarbucksNews - 22h

In accordance with social distancing guidance from the CDC and public
health authorities, we are temporarily closing stores in some locations,
and moving the majority of our company-operated stores to a "to go"
model across the U.S. and Canada. sbux.co/COVID-19

AHORA ENTREGAS

SIN CONTACTO

¢{COMO HACERLO?

En las entregas a cargo de PedidosYa podés

agregar una nota en las “Instrucciones para la
entrega” en el Ultimo paso antes de enviar tu pedido.
En las entregas que no son a cargo de PedidosYa
agregd un comentario en “Notas al restaurante”

en el ultimo paso antes de enviar tu pedido.

APLICA UNICAMENTE A PAGOS ONLINE

Aceptar

<

Uruguay: PedidosYa

WILD FI

Panama

juegosplisplis
Plisplis
v

»

M meathousepanama

EN MEAT HOUSE

SALUD ES PRIMERO

Mas informacion

Qv

meathousepanama Pide HOY, recibe HOY. Que no te
falte nada en casa @ . Mas de 120 productos de
calidad ct

rega a domicilio el mismo dia. {s &

» https://cutt.ly/Gtfuhsf

Ver traduccién

Paraguay

EN PEDIDOS DEM

«

ENTRECA

GRATIS
=@ $50
L

" TE DAMOS LA MANO
y al mismo tiempo |
TR estds AYUDANDO®

Chile

(Promociones, envios y pick up)

Muchas empresas optaron por priorizar
medidas para promover el
distanciamiento social.

Entre ellas, se potencio¢ el delivery para la
comercializacion de las compras, llegando
en muchos casos a ser gratuito (tiendas
de juegos de mesa, cervezas, etc.).

Bajo esta postura, muchas marcas estan
optando por cerrar sus tiendas fisicas (ej:
Starbucks en USA y Canada, bares, etc.).

“Entregas sin contacto”

La medida fue un paso mas alla bajo la
propuesta de PedidosYa en Uruguay,
donde para los pagos online se deja un
instructivo para poder coordinar una
entrega libre de contacto con el cliente.

Rappi Chile

Para resguardar a clientes y trabajadores,
se entregan desinfectantes a repartidores,
se solicita mantener una distancia de dos
metros y se incentiva el pago a través de
medios digitales.



(Promociones, envios y pick up)

Casa de la Cerveza Ab /nBev - Chile
Implementoé “Despacho Seguro” en sus
operaciones: sanitizacion personal en
intervalos de 1 hora, uso de guantes y
controles de temperatura al equipo.

Prevencion

Empresas enfocadas en delivery también
se sumaron a promover informacion
preventiva sobre el contagio.

Rappi - Uruguay

Entre las diferentes categorias de venta,
Rappi agrego la seccion de Prevencion con
informacioén oficial del Ministerio de Salud
Publica.

Corner Shop - Chile

Los clientes reciben un mail del CEO para
concientizar sobre la compra excesiva de
provisiones y su implicancia en el
desabastecimiento y ademas el riesgo
para las personas encargadas del envio.

Rappi

=

Restaurantes Supermercados Kiosco

/

-
L =
A =
Bebidas Prevencion RappiPrime

CornerShop Chile

No pidas lo que no necesites
realmente

Hola lil.larroque @gmail.com,

La demanda en Cornershop estos dias es
mucho més alta que nuestra capacidad de
responder, por lo que me gustaria pedirte

que por favor no pidas mas productos de
los que necesites para los proximos dias.

En Cornershop estamos trabajando méas
que nunca para aguantar, y nuestros
socios, tiendas grandes y tiendas chicas
estan luchando para reponer. Ayuda a
darles un respiro. No pidas lo que no
necesites realmente.

TU BALANCE

gub.uy (-]

s0 >

g;} Publica
MSP

Buscar en MSP

Inicio » Noticias » Coronavirus - Toda la informac

‘ Coronavirus

il Coronavirus - Toda
Farmacia la informacion aqui
10 de Marzo, 2020
L] << Compartir
()]
o — .
A continuacién se adjunta informacion
sobre el coronavirus y medidas de
Ver mds prevencion.

Somos muchos los culpables de no haber
tenido esa conciencia colectiva que
momentos como este requieren. Yo me
incluyo. En mi casa tenemos ya
claramente mas papel higiénico del que
necesitamos, pero desde ya me
comprometo a resistir la tentacion la
préxima vez que me tope con un rollo.

Los Shoppers de Cornershop que estan
entregando pedidos estos dias son
verdaderos héroes. Por favor ayuda a que
cada pedido que entreguen realmente
cuente.

Te mando mucho animo en estos tiempos
extrafios y dificiles.

&« Prevencion

Ministerio de Salud

©10EIe 150

Perfil gub.uy

MENO

~~», Cuidémonos
entre todos

- =
—

Trabajamos por la seguridad de nuestros
usuarios, repartidores y tiendas aliadas.

Es por eso que reforzamos los procesos para
el correcto armado de los pedidos y su

transporte.

[y CASADE LR
W CEruez

TODO PARA QUE PUEDAS SEGUIR

DISFRUTANDO DESDE LA
SEGURIDAD DE TU CASA

iSalud!
Equipo CasaDeLaCerveza

Nuestra prioridad es la seguridad de todos.

Nos cuidamos juntos

Casa de la Cerveza Chile

E



S Santander

SANTANDER LANZA
PRESTAMO MIPYMES

) RABAJO
RENTE AL CORONAVIRUS

Itad
5h.Q

Nuevo horario de atencién exclusivo para jubilados: de 10 a 12 horas.

Sino sos jubilado te atenderemos de 12 a 15 horas.
Si tenés alguna duda podés visitar nuestras preguntas frecuentes:
https://www.itau.com.ar/.../medidas-prevenir-coronavirus-covi...

Nuevo horario EXCLUSIVO
parajubilados en sucursales

Todas las personas no jubiladas seran atendidas de 12a 15 hs.

Cuidémonos entre todos.

BBVA
BBVA

17 de marzo alas 19:08 - @
Latuya, la de tu familia y la de los empleados de BBVA. Concurri a una
de nuestras oficinas en caso de gestiones imprescindibles, prefiriendo
siempre los canales digitales que ponemos a tu disposicion (BBVA net,
App BBVA, Pagos BBVA, Linea BBVA 1929).
jRespetemos las indicaciones del Ministerio de Salud Publica para
cuidamos entre todos!

Lo mas importante
es |a salud de todos

BBVA
VA
16 de marzo a las 19:04 - @

iCon pequefias acciones podemos cuidarnos entre todos! Desde
BBVA te recomendamos:

&4 Utilizar BBVA Net o nuestra App para realizar consultas, pagos y
transferencias. Ademds, podés comunicarte al (2) 1929 para obtener
atencion telefénica.

&J Pagar con tarjetas de débito o crédito para evitar manipular dinero
fisico, minimizando el uso de cajeros automaticos. ... Ver mas

00?2 2 comentarios 2 veces compartido

o) Me gusta (D comentar 2> Compartir B~

Banco Familiar

Tu tranquilidad y seguridad estin primero. Tus Tarjetas de Crédito tendrdn

eago

CERO para los vencimientos de abril, m:

Tu tranquilidad y seguridad
estan primero

Es momento de cuidarse
Como medida de apoyo a nuestros
clientes, tus tarjetas de crédito tendran
pago minimo exigido CERO, para los
vencimientos de abril, mayo y junio.

La prevencion es prioridad
y depende de cada uno.

)| s #\ FAMILIAR

Tu tranquilidad y seguridad
estan primero

Es momento de cuidarse.
Recién en JUNIO volvés a pagar las
cuotas de tus préstamos.

fométicamente, tus cuotas de
Mmantendran guales.

La prevencion es prioridad y
depende de cadauno.

7\ FAMILIAR

@ltau (UY)

Debido a que el segmento de riesgo son los
jubilados, Itau decidié6 modificar sus horarios
para proteger a sus usuarios, evitando
encuentros entre quienes estén contagiados.

@BBVA (UY)

El banco BBVA realizo un post para comunicar
sus canales digitales, evitando la presencia
fisica en los locales de los usuarios, asi como
incentivar a evitar el uso de dinero fisico
(cortando la propagacion del virus).

@Santander (UY)

Lanzé préstamo “MIPYMES” para ayudar a que
las empresas puedan realizar home office al
adquirir tecnologia que otorgue acceso al
teletrabajo.

@Bancofamiliar (PY)

A parte de comunicar sobre las medidas
preventivas, el banco congelo las cuotas de los
préstamos por tres meses y exoneraciéon del
pago minimo de las tarjetas de crédito como
medida de apoyo a sus clientes.



@popular.pr (PR)

Banco Popular de Puerto Rico elimino los
cargos en los cajeros automaticos y
flexibilizé algunos limites para facilitar el
uso de los canales digitales.

@santanderdepr (PR)

El Banco Santander de Puerto Rico incorporo
alivios adicionales de $0 cargos por servicio
hasta el 30 de marzo de 2020 de ATM y Banco
en Casa.

@cajadeahorrospa (PA)

Se solidarizd con sus clientes otorgandoles
una extension de un plazo de 90 dias sin
ningun tipo de recargo o penalidad a los
préstamos hipotecarios y personales.

@bancoripley (CL)

Se posterga hasta el 100% de la deuda (tarjeta
y crédito de consumo) para poder pagar en
tres meses mas.

Santander Puerto Rico
18 de marzo a las 7:12- @
Sabemos lo importante que es para ti tu salud y tus finanzas. En estos
tiempos de desafios, estamos listos para apoyarte. Mira cémo lo
estamos haciendo: https://bit.ly/2wkfMQm
-

Actualizacion sobre medidas preventivas

Numero de teléfono para asistencia

y alternativas financieras Pensando en ti y IOS tUXOS
CcoviD19

cajadeahorrospa

5%, Panam4 (ciudad) =

N

Calade Ah Banco Ripley comunica medidas de apoyo a
@ P sus clientes ante propagacién del COVID-19

@CajadeAhorrosPA

Santlago , 20 de Marzo 2020.- Ante el avance del Coronavirus COVID-19 en el pais
y sus eventuales consecuencias sociales y econémicas, en Banco Ripley hemos

Mantenemos nuestro respaldo a las puesto a disposicién de nuestros clientes todos los recursos necesarios para
e ~ atender de la mejor forma sus eventuales requerimientos. Por ello, hemos
familias panamenfas con dispuesto una serie de medidas excepcionales para brindar facilidades y opciones

L, de pago que permitan aliviar, en alguna medida, los efectos que ha causado esta
#SuCasaSegura por los proximos 90 pandemia

dI’aS « v Los clientes de la Tarjeta Ripley y de créditos de consumo que estén al dia o con
. menos de 30 dias de mora podran acceder a postergar hasta el 100% de su deuda
comenzando a pagar en 3 meses mas.

PS5 Esperamos que estas medidas contribuyan a mitigar los efectos de la actual
('S situacién que afecta al pais y. a la espera de volver a la brevedad a un
funcionamiento normal de las operaciones, les pedimos que prefieran nuestros
canales remotos y que se comuniquen con nuestro Call Center a partir del Lunes
23 de Marzo:

eall
#TU BAS AS EG URA « 800 20 32 20 desde Red Fija. marcando opcién 2 y luego opcién 3

« 22768 9200 desde Celulares. marcando opcién 2 y luego opcién 3

@ Q v m Les recordamos que el Call Center operara de Lunes a Viernes de 9 a 20h,

@NP Les gusta a madeerqv y otros

cajadeahorrospa Estamos tan alegres que no I{ i+ banco I'lpl_eg
podemos dejar de compartirles esta noticia... %



Banco de Chile informa que, ante la contingencia que

enfrenta_ el pais por la pandemia "'"t'dial' de Reafirmamos una vez mas nuestro Compromiso con

, ha 0 Ty Plf" 4 d'dde Chile y con todos nuestros clientes, para apoyarlos f .
Apoyo, ‘que. icontempla. una serie de: imedidag como histéricamente lo hemos hecho, y proteger et ﬁﬂntﬂ ﬂt (’Ihlle
extraordinarias para sus clientes de los segmentos empleo de miles de familias, pymes vy

Personas y Pyme, con el propésito de que puedan ded détods el pal
cubrir sus necesidades mas urgentes. L

[ [

Porque eres parte de nuestra #GranFamilia y estamos enfocados en
darte la mejor solucidn #laesperavalidlapena #quédateencasa

e Multibank Panama @MultibankPanama - 20 mar.

Banco Basa te acompafia

Ante esta situacion que afecta a la poblacion del
pais y el mundo entero, te ofrecemos una alternativa Lo
en el pago de tus cuotas de préstamos que vencen [ var
en los meses de marzo, abril y mayo del presente afio.

= (021) 618 7070 =

de oG

5 & formalizar e modficactn de s préstamos en o

Cas0 Of NO reQuenr acogerse & esla
us pagos de forma habituas

utilzando los derentes canaies que tenemos habiitados

SN nuestrs ted de atencidn: Contact Cantar 300-3500,

o Cobros@multbank com pa; redes

Juos superaremos esta sELAckn como una gran familla

La Famiia Multibank

800-3500 O O ® O wwwmuitbmkcomps fBancs Méve

bancobasa

s, estamos

@bancobasa (PY)

El Banco Basa congeld el pago de las cuotas
por créditos en un plazo de tres meses,
aunque si la situacion sanitaria se mantiene la
medida puede extenderse.

@bancodechile (CL)

Decretd un plan nacional de apoyo en materia
de créditos hipotecarios (postergacion de
pagos), en créditos de consumo (evaluacion
caso a caso) y segmento Pymes con créditos
extraordinarios.

@multibankpanama (PA)

Lanzo varias medidas de alivio para sus
clientes como aplazamiento de pagos de hasta
120 dias en préstamos personales, de autos e
hipotecarios, asi como tarjetas de crédito.




@asos

Debido al cierre de sus tiendas fisicas, la
marca convoco a sus seguidores a participar
mediante el #AtHomeWithASOS de compartir
sus looks favoritos de la marca, con prendas
de todas las temporadas y el favorito recibira
descuentos para utilizar online.

@indianuruguay @divinouy

Podemos ver que varias marcas ofrecen
envios gratuitos de sus productos para
incentivar la cuarentena en casay la

(@) s o+ s

©)

&

asos © Ok ASOSers, we know things
are a lttle... strange RN. With most of
us working from home or self-
isolating, it means things are going to
be looking a bit different round here...
We wanna see how YOU are looking
after yourselves and flexing your
creativity from home. Why not show us
your epic new skincare ritual, 3 ways
to wear your fave joggers or a snap in
your cosy ASOS DESIGN loungewear?
Whatever you're up to, we want to
share it, 50 tag us in your videos and
pictures using #AtHomeWithASOS,
and our fave submissions may just find
alittle @ in your inbox

london_offer Please also enable

oQv W

3,476 Me gusta

conmareras & Santander
“TU DESCUENTO CRECEA:

40,5%

@ indianuruguay - Siguiendo

/?D indianuruguay Seguimos sumando

") opciones para que puedas comprar
online con més beneficios.
#Mejorencasa

oQvy W

ma  ikeausa @ - Seguir

ikeausa ® Studying and working from
home can be a challenge! Check out
the tips at the link in our bio for
creating a focus-friendly space.

82 Me gusta
B
m i
@, divinouy En DIVINO estamos tomando
-

EN DIVINO.COM.UY
ENVIAMOS TU COMPRA GRATIS

INGRESANDO EL CUPON: “QUEDATEENCASA".

todas las medidas para garantizar el
bienestar de todos nuestros clientes y
colaboradores, ya que esa es una de
nuestras prioridades junto con
garantizar el mejor servicio posible.
Cuidarnos depende de todos.

En Divino, tomamos medidas para que tus compras lleguen #QuedateEnCasa

compra online.
@ikeaUSA

Comparte tips para hacer mas amigables
y acogedores los distintos espacios de la
casa, incentivando también a pasar el
tiempo dentro de los hogares.

J colombianaloca Stores are closed
to customers but you make your
employees report!! Y'all are trash.
There's employees who are elder
and are married or live with elders
and you are putting them at risk

= B colombianaloca Do you realize
that you are still putting them at

oQv I

4,603 Me gusta

atu hogar de la mejor manera.

Toda nuestra flota de camiones es
desinfectada diariamente con amonio
cuaternario previo a la carga de los
MiSMOS. (Producto recomendado por el MSP
para la desinfeccion del transporte piiblico).

VOS #QuedateEnCasa Y DISFRUTALA !\i

e mumorei Hice una compra por
Internet queria saber cuando sera
Ia entrega

oQv W

@ Les gusta a kikostuder y
149 personas més

'WILD FI



iNOS CUIDAMOS
ENTRE TODOS!

COMUNICAMOS QUE TODOS NUESTROS CLIENTES
MAYORES A 65 ANOS TENDRAN LA POSIBILIDAD
DE HACER SUS PEDIDOS A DOMICILIO ViA APP WEB
O LLAMANDO A SU LOCAL MAS CERCANO,
SIN COSTO DE ENViO.

Esta medida responde a la necesidad de colaborar con el
cuidado de nuestros clientes més sensibles a los impactos del

COVID-19.

Pedimos al momento de realizar dichos pedidos, aclarar su
fecha de nacimiento y cédula de idenfidad.
En caso de contar con tarjeta Hipercard, se puede
proporcionar también para fomar en cuenta al momento de
efectuar el pago.

www.devoto.com.uy

@ Devoto

UNIMARC

iAtencion!

Estimados clientes:
Nuestro nuevo horario sera de 9:00 a 18:00 hrs.

o ' A
lider > < tider.c

#Mte;

Elegi tu equipo con'
y te lo LLEVAMOS A

mas info

INFORMACION
IMPORTANTE

A partir de hoy 22 de marzo nuestros .% Envios Gratis
locales Jumbo funcionaran hasta las

en Locales

#*AYUDANS3iS

a ayudarte

MAYORES DE 60 ANOS

\e
?Click&Go Click Preferente

18:00 hrs. % Atencioén Preferencial

Web - 0800 3030 App

@devotouy @anteldetodos

Ambas marcas ofrecer envios gratuitos de
sus productos para incentivar el
e-commerce y el preservar la salud de los
usuarios quedandose en sus casas.

@tiendainglesa

Tienda Inglesa también incentiva la compra
online, los envios a domicilio gratuitos
para las personas mayores a 60 afios (mas
vulnerables frente al virus) y la compra via
telefénica.

Supermercados (Chile)

Diferentes supermercados han
implementado turnos matutinos para
adultos mayores y de tarde para publico
general, facilitando el acceso de los
primeros e impulsando una limpieza entre
turnos de atencion, ademas de reducir el
horario normal hasta las 18.00 horas y
poner foco en sus canales de venta online.



deporte.

@defensorsp

En Uruguay, debido a que se suspendieron las
fechas de la Asociacién Uruguaya de Futbol
(AUF), Defensor, uno de sus clubes miembro,
realizd una invitacion el club Torque, jugando
un partido online.

@Borjalglesias9

En Espafia se realizaron acciones similares a
las de Defensor Sporting en Uruguay, llevando
el partido de futbol a los esports via Twitch.

Se mantiene el entretenimiento como
prioridad, potenciando nuevas plataformas
(streaming) que resultan novedosas para gran
parte de los usuarios que no las consumian.

En los ultimos dias las transmisiones de
eSports han duplicado sus viewers.

Q

@ defensorsp

#DesdeCasa

eSportsDefensor

=)

eFranzini

e MRSA S @D @

defensorsp @mvdcitytorque Nos quedamos con
ganas de ver buen ol el fin de semana. ¢Y si

CONMEBOL Libertadores @

=8 = There may have been no

4 on the pitch tonight, but
that didn't stop &

from playing out a tightly contested draw! o
b

@ PENAROL @
iBuen partido, @ColoColo!

Disputado, como todo partido de
Conmebol @Libertadores §-4

Estamos ansiosos por volver a jugar, esta
vez, en la cancha

Pero, por ahora, sigamos #DesdeCasa T

#VamosCarbonero

%)

cofgtoio] | [colgLoiol
. .

Alejandro Figueredo &

11:43

B Borja Iglesias @

Obviamente no sera lo mismo, pero
esta noche tenemos nuestra mini-
dosis de "derbi". y YO 0S
esperamos para un partido de

= en el canal
de Twitch de

]
e B

FIFR20

21:00EN [

Responder...




Mahou

Esta en nuestro ADN fomentar el encuentro entre
personas. Y como hoy no podemos hacerlo fisica-
mente, vamos a trabajar para adaptar algunas de
nuestras actividades y que las podais disfrutar
donde debemos estar ahora: en casa.

Ademas, desde ya trabajamos en que nuestro
reencuentro sea todavia mejor y volveremos
con mas energia e ilusién que nunca.

Nos veremos pronto, y mas cerca que nunca.

Vamos a salir de ésta y lo haremos, como lo
hemos hecho siempre, juntos.

Estrella de Galicia, Mahou, Cerveceria La
Virgen y Cruz Campo

Han llegado con mensajes de animo
donde exhortan a quedarse en casa, que
juntos saldremos de esta, que vendran

con mas energia y luego podremos
- brindar, pero recordandonos que primero
@ ‘oMeQuedoEnCasa debemos cuidarnos.
%tfc@
alicia / De los bares de la Alameda a los de
San Nicolas. De los del Soho a los del
. / ! barrio de \as\ﬁﬁ:. H
DESDE ESTRELLA GALICIA Los bares, nuestros bares, han tenido
QUEREMOS TRASLADAR UN MENSAJE J que cerrar estos dias por el bien de H
DE ANIMO Y RECONOCIMIENTO o ) Cerveza"Gumnfss
~ oy (\TODOS LOS QUE CON 5 Aors, o ocacidamos para voler Nos recordo con la celebracion de “St.
FEEI2,0iA DE TOMARTE AYUDAN A QUE ESTE ESFUERZO 3 s Patrick’s Day” que tenemos muchas cosas
UNA ESTRELLA CON TU PADRE COLECTIVO NOS PERMITA ; oo levarnosimas et P q g
RECUPERAR LA NORMALIDAD 5 o con vosotros, y este en comun y que si bien estamos
LO ANTES POSIBLE. P 180l 3 el o va a ser diferente. Sepal’ados podemos Sentirnos juntos en
jAnimo y fuerzal
——— : esta lucha, que pronto saldremos
ES UN COMPROMISO DE TODOS. <Cl/ s volveremos a ver en los bares. adelante.

Estrella Galicia



http://www.youtube.com/watch?v=GWVW5p62sO8

Varias marcas de alcohol se han
solidarizado transmitiendo mensajes de
animo y alentando a sus seguidores a
quedarse en casa.

Panama Varela Hermanos, S.A.

Desde sus tiendas lograr abastecer al mercado
de alcohol herva 902, desviando su comunicacion
y acciones hacia las necesidades.

Quilmes

Apunta 100% a la tradicion y caracteristicas de la
sociedad argentina invitando a esperar y
colaborar para superar esta etapa.

Pernod Ricard ES,

ofrece su planta para la fabricacién de gel
hidroalcohélico y poder suplir la demanda que
existe.

Cerveza Becker (CL)

Impulsa reuniones desde casa por videollamada
entre amigos, premiando con delivery de
cerveza.

IPABOTTEGA

WINE«SPIRITS +DELI

LA BOTTEGA

WINE«SPIRITS »DELI

Nacional Quimica, S.A. informa
que tendremos disponibilidad de

¢COMO LO PIDES?
Alcohol Herv: al 94° en t:dlas QIC'IME LOS PASOQ
nuestras tiendas a partir de la

1:00 p.m. del 16 de Marzo de 2020. I 2 EN ESTAS APPS

UTILIZA EL BOTON UTILIZA EL BOTON
“LO QUE SEA" "LO QUE QUIERAS”

E INDICA LO QUE SOLICITAS EN
TU BOTTEGA MAS CERCANA.

Costa del Este - Obarrio - Punta Pacifica

N2

Pernod Ricard ofrece su planta
de Manzanares para fabricar gel
hidroalcohélico

OnENA

Licores  17/03/2020  ALIMARKET GRAN CONSUMQ

°

Nosotros somos
de reunirnos,

EBER CON MODERACION. PADHIBIDA SU VENTA K MENDRES DETGANOS:

#yomequedoencasa

-

& -

avivinicole12

L) 3
@bastinicolas93



https://www.facebook.com/quilmescerveza/videos/212636609816206/?__xts__[0]=68.ARCbBzmXhnQLKGyc9oj3XPOEW3wVEtpF-_n2hUXfZZcatP7ZRJwr8CwsPWJtYuQZkd1U6PkgCPw_3r3W6tWcrMrbwZTQ3J_-ervttIHJIY3BR46yFpvPQk97XejfWjugMl4LeOzbXSSh9W1GdLcms0tGwkkOVX_bQV3iOU3fc653QrdZTll5S7yxOk3FGdIiJoI_YqxOAC7Khdiraje3bW07cxVMUBKbifxNT08odyJ9qbOd17tbA7ta2Mhqt0VQGwOXTBRJUNHLJVdXsohWUeoeEEAgP_dwrF8crf4VkMS0Y98Cs4hsHfiFCLEO0p-dKY_nJCcJNyF47uxtH77L7SNPIV3Yr59az3fC1X7KK3RFHVcjyK2wGpbqUCg&__tn__=-R

ESTEES[EL
MOMENTO DE TOMAR

BUENAS

DECISIONES.

\

#QuédateEnCasa
YA VOLVEREMOS A CELEBRAR

HOY ESWVIERNES
Y TUPANTALLA LO SABE

LA VIDE® JUNTA
N

#QuédateEnCasa

Comprassin salir de casa desde
micocacola.cl

:u EMPRE
SCAMOS TIRTE

TU COMIDA FAVORITA +

jCOMBINA!

ENCUENTRALO EN

RW

SIXPACKS
{5 LUCAS

ENCUENTRANOS EN
.. Pedidos¥a

i
- ‘
D

)
l
A

Alto del Carmen (CL)

Marcas de destilado (pisco) realizan foco
en el hashtag #quédateencasa, invitando
a los usuarios a conectarse por
videollamada a través de plataformas
gratuitas.

Cerveza Schneider (AR)

El foco es informar a los usuarios sobre
el cuidado y como apoyar a quienes lo
necesiten.

Cusqueiia (CL)

Marcas de cervezas comunican el
mensaje de quedarse en casa
asociandose a empresas de entrega a
domicilio.



M. hondapr 1h
BACURA

ECUANTAS PALABRAS [elNVENTQ [ﬁ)n_o ""“;

Torneo de dominos

La cuarentena es mejor con:

T

En Puerto Rico, las grandes marcas de la

(Gt da I8 18k # rord Para colaborar con las medidas preventivas frente al contagio
6N Su i parte;ce.as ; 0S ésperamos... " #Ford #COVID19, te invitamos a visitar nuestra web para seguir conectados

Bien #QuédateEnCasa @socasme @jaimealtozano con total seguridad [ ™ @ Visita kia.cl EL ALCOHOL PUEDE SECAR mediante juegOS Yy contenidos

micqueen SUPERFICIES EN PIEL. . .
= USAUNACONDICIONADOR Interactivos.
am--a- xmm——m o f

DE PIEL PARA MANTENERLO
a0 minka, xR

redes eociaes pa no| EN BUEN ESTADO.

S, industria como Honda, Mazda, Acura,
Hyundai y Toyota, dividieron su
@ HYUNDAI | Enbuena compaiiia. comunicacion en dos etapas: una que se
centroé en la difusion de informacion y
FordEspanaO @FordSpain - 8h ¥ B — v medidas a tomar y otra con el ObjetiVO
* No te pierdas elFesnvanue hemos preparado para pasar estos dias ) 5 : . a g0 ~ . .
jumoav otros... 7/ iMusica, tecnologia y mucho mas! Hoy con Porglle an #itiaite culidamos y nos clidamosl em pat|co de aCOmpanar a su audlenCIa
, )

#ActitudKia #QuédateEnCasa

EN KIA TE CUIDAMOS {
Y NOS CUIDAMOS... f( BMW México optd por presentarle a sus

Lunes 23 de marzo

R e usuarios la modalidad de simracing, bajo

Tt ol et s s la consigna de #QuedateEnCasa. Esta

e = actividad supone carreras virtuales de
simulacion.

@y BMW Mbico® eavives 20 Ford Espaiia organizé una instancia en
J Porque quedarse en casa no significa dejar de disfrutar la adrenalina de . . . . .
estar al volante. Descubre qué es el Simracing y experimenta la APRENDER A HACER UN RUBIK'S CUBE VIVO Yy comunitaria m ed lante un fest|va|.

velocidad desde la comodidad de tu hogar . . ,
p con musica y tecnologia desde la cuenta

Eg\)@ﬁjuﬁgﬂ[ﬁ@ s de IG de una DJ.
Creativa

Kia Chile lanz6 un sistema de compra

Quédate

Boen remota en sus dealers para realizar todo

el proceso desde casa.

\WILD FI



Algunas marcas de la industria automotriz
como Renault, Kia, Honda, Fiat entre
otros, optaron por sacar comunicados
sobre la importancia de no salir de la
casa, mensajes de apoyo y motivacionales
por la situacion, otros comunicaron sobre
las medidas preventivas y sobre la
higiene. Honda fue una de las marcas que
ofrecid service a domicilio, una accién
distinta al resto.

El Grupo Diesa de Paraguay (Volkswagen,
Honda, Audi, Porsche) realizé una accion
diferente al resto, mostrando un
audiovisual tomando las medidas de
higiene en sus oficinas comerciale y asi
también los mismos empleados.

En Reino Unido algunas compaiiias de
automotriz como Jaguar y Land Rover se
sumaron a la causa y pusieron a
disposicion sus plantas para la
fabricacion de respiradores.

©  renaultarg 44 min

Al virus
lo frenamos
entre todos.

Viralicemos la responsabilidad.

#Somockuponublu

| Butthese are exactly the times when dreams matter

. SERVICIO DE TALLER

iNO SALGAS DE CASA!

BUSCAMOS TU AUTO, REALIZAMOS
EL SERVICE, LO DESINFECTAMOS
Y LO LLEVAMOS A TU CASA

CUMPLI TU CUARENTENA EN PAZ Y
IAPROVECHA HOY PARA DARLE ESE
SERVICE QUE TANTO NECESITA TU AUTO!

"PARA AGENDAMIENTOS
ONLINE SOLICITAR EL
SERVICIO EN
COMENTARIOS

fIRT  fatargentina

NOS IMPORTAS VOS

#NOSCUIDAMOSENTRETODOS

Dear friends and family around the globe.

Atthis time, we stand beside you while facing a severe
challenge. We believe that the world is a better place i
people have dreams and strive for them. There are
moments like these, in which they might seem further
away and harder to achieve.

We will be here to share our passion.

UK government sends ventilator
blueprints to major manufacturers

Ith says NHS has " e
as many as 20,000

Coronavirus - latest updates
See all our coronavirus coverage




2, Universidad
de Puerto Rico

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO ANUNCIA
CANCELACION DE CLASES PRESENCIALES
Y SE PREPARA PARA LA CONTINUIDAD

DE ACTIVIDAD ACADEMICA EN LINEA

COVID-19

Informacién para personas

INICIO DE CLASES ONLINE

LUNES
23 DE MARZD

Para realizar la induccién de la plataforma
Canvas, ingresa a udp.instructure.com con
tu usuario y contrasefia de mail.udp.cl

Si tienes dudas, escribe al
correo soporte.canvas@mail.udp.cl

SOBRELAUPR ESTUDIANTES ACADEMIA  INVESTIGACION ~ SERVICIOS DONAR

CORONAVIRUS
TOMA CONCIENCIA

Si estudias en la UBA (>)

Si viajaste recientemente a alguno de los
paises afectados por el coronavirus

#YOMEQUEDQENCASA

— I #NOSONVACACIONES

(Tengas o no tengas sintomas)

Hacelo por vos y por los otros

CONOCE EL NUEVO
SITIO DE PREVENCION
ubP

; i UNIVERSIDAD
prevencioncoronavirus.udp.c| TWERS

SUSPENSION DE LABORES
PRESENCIALES EN LA

UNIVERSIDAD DE CHILE

. . (SALVO EXCEPCIONES)
Encuentra informacii POR SARS-CoV-2

de prevencion del Cor 3 (coronavirus COVID-19)
Protocolos, comunicados,

recomendaciones y canales

oficiales.

ACTUALIZACION

Suspension de clases presenciales

Como primer medida se decidié6 comunicar por
las redes sociales y el sitio web la cancelacion
de la asistencia a los recintos educativos.

Se eligié un formato mas “perdurable” por lo
que se utilizaron posteos o noticias en el sitio
web, y no stories en Instagram.

A su vez se habilitan en los posteos los
comentarios para poder realizar consultas o
pedir mas informacion.

Informacion y concientizacion

Aprovechando la conexién entre centro
educativo y la mision de informar/concientizar,
proliferan los posteos relacionados con el
virus y su naturaleza.

También se intenta generar conciencia sobre la

cuarentena y medidas cautelares adoptadas
en cada pais.

WILD FI



Aumentan las plataformas online

Plan Ceibal habilitd su acceso a bibliotecas
virtuales de forma gratuita.

Se comunican links que derivan a todo tipo de
plataformas digitales, dentro de las cuales por
lo general se dividen entre gratuitas (publicas)
y pagas (privadas).

De todos modos hay casos de universidades
privadas que liberan de forma gratuita ciertos
tipos de contenidos.

Habilitan mas canales de consultas online

A su vez se le dieron prioridad a los canales de
consultas virtuales, sobre todo llamadas, chats
y mails.

El trabajo de atencion a los estudiantes se
vuelve fundamental y se generan mas canales
de comunicacion.

4

’ Platz:forr){g de
. atematica
Plan Ceibal dirigida a ninos de
Educacion Inicial (nivel 5)
hasta 6° de Primaria.
Plataformas
educativas
y herramientas
disponibles para
todas y todos.

UNESCO LIBERA ACCESO

. Escuela Hotelera de San Juan
@ 2horas @

4 Queremos recordar que no estamos en los
Recintos, ya que permanecen cerrados por el
periodo de cuarentena. Aln asi, estamos recibiendo
todas las llamadas y dudas por todas las vias no
presenciales ¢4. Liamanos hoy:

Hato Rey: (787) 759-7599
Mayaguez: (787) 806-4200
Ver mas

O
o Me gusta () Comentar > Compartir @~

©® o




SAGRADO

Univ Sagrado Corazén® 4 &
iu Q udeconcepcion -

;Te sientes solo? El equipo de Centro Sofia esta listo
para escucharte. g #inSagrado @PastoralUSC

u
NOTICIAS.UDEC.CL

Iniciativas/ interaccion con la gente

Durante miinfancia tuve muchas En la medida que los estudiantes se
e encuentran en su hogar se promueven algunas
iniciativas:

Si no hay diagnostico . q

3 B tual de Asia anel - Subir a las redes fotos estudiando

ucatolicaoficial - 22 m adulto no es grupo de desde la casa

riesgo, sin embargo, las

'“e"ida.:";' a:s'a;“i:"my - Preguntar a la universidad cualquier

ST adebe consulta relacionada con el

tomar igual. 5

coronavirus

X - Clases de relajacion guiada mediante
( Enviar mensaje ) Instagram, proporcionadas por la
= universidad

RELAJACION GUIADA

e tu hogar ~

- Centros de escucha telefénica de la
universidad al servicio de los
estudiantes. Se puede hablar de
cualquier tema, es un apoyo
emocional.

@saludestudiantiluc

Enviar mensaje V

Enviar mensaje

WILD FI




El Pais da libre acceso a la informacién sobre Covid 19

All registered readers have free access
to important news and useful guidance
about the coronavirus outbreak.

Coronavirus. Todas las revista: piease noTE

de . sinre icciones, P The Washington Post is providing this story for free so that all readers have access to this
leer desde casa important information about the coronavirus. For more free stories, sign up for our daily
Coronavirus Updates newsletter.

HEARST

espana

Quédate

en | HEARST ESPANA O] CCESO
GRATUITO A SUS REVISTAS

casa,
te
acompafamos
GRATIS

L

Portales de diarios de AR y UY
Liberaron el acceso para todos los
contenidos referidos al COVID 19.

Diarios de US

Acceso gratuito a contenidos sobre
coronavirus para usuarios registrados o
suscritos.

Diarios Argentina, Puerto Rico y Uruguay
Unificaron sus portadas para concientizar
bajo la consigna “Al virus lo frenamos
entre todos” y “Este virus lo paramos
unidos”

Hearst Espaiia

Ofrece acceso gratuito (con previo
registro) a todas sus revistas a través de
la app Kiosco y Mas (revistas: Elle,
Harper s Bazaar, Cosmopolitan, Esquire,
Elle Decoration, Elle Gourmet, Men’s
Health, Women’s Health, entre otras)

Condé Nast Espaiia e Italia
Ofrece acceso gratuito online a Vogue,
GQ, Vanity Fair y Glamour.



Channel 4 &
@Channel4

de 20)-
a \) \/ [_/ 1as de Cru nChyro" Sometimes, you just need 44 seconds of cute dogs. @Crufts is
Premlu m back this Thursday % #Crufts

iDisfruta sin limites por €4.99/mes IVA incluido! Cancela tu suscripcién en cualquier momento

@ crunchyroll

Channel 4
Propone una pausa ante el exceso de
informacion.

“i«m
‘?{~%W
w1

Crunchyroll

La plataforma de streaming de anime brinda
un mes gratis de cuenta Premium para
pasar la cuarentena en casa.

Telefe (AR) y Teledoce (UY)

Canales nacionales impulsan quedarse en
casa mediante la publicacion de capitulos
que linkean en sus stories utilizando los
hashtags populares: #quedateencasa /
#yomequedoencasa.

-
HUERFANOS
@nataliaoreiro_oficial y @facundoaranatagle
WENITIERRA
- DESL)
#¥MunecaBrava :
MIRA EL CAPITULO DEL MIERCOLES

~

Ver mas <
Ver méas







(B contenidos que van en contra
de las medidas de higiene
recomendadas.

John Slinger L 4
@JohnSlinger

Hi @kfc @KFC_UKI you should consider pulling your ads which
show people licking their fingers, as per this one on the @TfL
Tube. It's NOT good to lick fingers during the Coronavirus
pandemic.

U2 2:54 PM - Mar 12, 2020 ©)

¥ Oportunismo comercial tomando
un comportamiento polémico.

Higienol Uruguay

fligieniol
7% publicidad - @

iHacé que tu surtido RINDA! Inclui siempre un pack
Higienol en tu carrito y lleva el que te dure mas.

f O0s 32 5 comentarios 1vez compartido
Hay paises en los que ya escasea el papel

higiénico y las personas estan llevando
mas rollos que los necesarios.




£l Ser oportunistas y no entender el contexto.
En este sentido se encontraron varias acciones de marcas con comentarios negativos de parte de
los usuarios, llamando a una comunicacion mas consciente y empatica.

mmmolllly L 4
@mmmolllly
Really @SpiritAirlines? &
Max Tani & . 4
Te P ti @maxwelltani
Oop Fromotions

there's probably been a better time to fly

Spirit Deals
Never A Better Time To Fly Never A Better Time To Fly © inboxx
Open and save. Trouble viewing this
@ CompuMarket Spirit Deals <deals@save.spirit-airlines.com> Unsubserit
Publicidad - @ Mar 12’ 2020 tome ~

Aguellos que viven una experiencia exclusiva, tnica, disruptiva y por ello
forman parte de Ia historia -

Vos podés ser uno de ellos. O 19.9K 11:40 AM - Mar 12, 2020 ®
Participa por 2 pares de Estadias en Punta Cana.
s Spirit Airlines & L 4
Sdlo los primeros, quedan en la historia... @SpiritAirlines
Ganate un vicje a PU) Aparazpersonas We apologize for the email that was sent earlier today. It was
S noches de Aljomientos (AtInchusive) ~ ¥ 6 AT
- written prior to the current situation and unfortunately sent. We
1 are closely monitoring COVID-19 and taking precautions to keep
0529 > & our Guests & Team Members safe.

@ Leticia Dominguez
¢ Sefiores compumarket ; ustedes viven

en otro planeta? No es momento para
dar como premio un viaje, no es
momento para invitar a moverse de
nuestros lugares de residencia. En las
bases dice que viaje serd en temporada
baja de 2020, ni que el pasaje fuera
abierto por 10 afios!!! Es muy

We apologize for the email that was sent earlier today.
It was written prior to the current situation and unfortunately sent.
We are closely monitoring COVID-19 and taking precautions to
keep our Guests & Team Members safe.

) . - =
I, deszlasertlvo(,jel premio, ]da pdrolpuesta, sp’r’t

WWW.COMPUMARKET.COM.PY total meme lesconectado del momento

Son unos pocos privilegiados, son “LOS Ccom que vive el mundo.....que pena!!! s = ’

PRIMEROS” QO 54 2:54 PM - Mar 12, 2020 ®

22min  Megusta Responder




™ Brindar informacién falsa y/o no oficial.

UNICEF_CHILE
Publicaciones

Noticias y Eventos

unicef_chile

CARIBBEAN UNIVERSITY DECRETA RECESO

ACADEMICO UNICEF

Con el fin de preservar la salud y el bienestar de
nuestra comunidad universitaria y acatando las

ordenes de la Gobernadora Wanda Vazquez SI eI ViI’US se expone auna
para evitar la propagacion del COVID-19, la
Presidenta de Caribbean University, Ana E temperatura de 26 a 27 Grados
Cucurella, decretd un receso académico y C., muere, ya que no vive en
administrativo a pariir de hoy lunes, 16 hasia el regiones célidas. Tamb|én a
30 d rzo de 2020. o S
B beber agua caliente y la saitoy
- _ = - Conoce la informacion oficial a través de nuestra
Esperamos que estas medidas sean acatadas exposicion al sol haran que se nicef @ pégina web de @UNICEF o do @OPSOMS
por todos y que podamos volver a nuestra vida muera, tambien se recomienda
tidi lo antes posibl <
S mantenerse alejado del helado
Les exhortamos a mantenerse en contacto con y la comida fria. m
nuestras redes sociales, a Canvas y a la pagina

web, para recibir informacion oficial %? Les gusta a joamarcib y 57 mas

unicef_chile Te alertamos sobre informacion falsa
sobre el #Covid19 que esta circulando en redes
sociales a nombre de UNICEF. Comparte... r

ent

Ver traduccion

http://www.caribbean.edu/,


http://www.caribbean.edu/

E Mantener pauta de inversion en campaias fuera de contexto y
contradictorias a las medidas y recomendaciones de la OMS y gobiernos.

Uruguay, Assist Card:

_ : . : ® Activo : zonamerica asistencia para viajes con
i daade 13 mar 2020 [$10)] B ciculncin deade o 13 mar 2000 (£]0)] e Publicidad descuento.

£518 anunNcio tiene varias versiones, L ESte anuncio tiene varias versiones L1
Miller Lite MX Milker Lite MX \ A~ assistcard
Publicidad Publicidad . VC publicidad
iCudl 5 1a primara buena experiencia que t& recuerda una iCual 85 |a primera DueNa expenencia que e recuerda una y
mesa lena de amigos &y MMillerLite & 7 sHold Truey mesa llena de amigos Gy MMillerLite & ? sHoldTrue @ ¥ .
9 . I %
T = R et |
\ P 2 4 =N
- ¥ 1 OFF
i P . o . \ Y ]
. o= *a MULTIPLES VIAJES

+ HIJOS GRATIS

25%

TARIFAS DIARIAS

ESPACIOZ =N

Qv W

3108 reproducciones

zonamerica En el Mes de la Mujer Espacio ZEN te
invita a disfrutar una promo especial para vos.

Ver traduccion

México, Cerveza Miller:
“mesa de amigos”

Uruguay, Zonamérica:
promo dia de la mujer (spa)




Ejemplo: Hershey’s USA.

“Hershey Co. is putting coronavirus precautions into its
commercials, pulling two spots focused on human
interaction and replacing them with spots featuring only
chocolate bars, text, and voiceover”.



Empresas

2.3.
responsabilidad Organismos estatales
social

ONGs




Las tacticas se replican pais a pais y

Transparencia en la informacidn: centran su comunicacion en brindar
informacion clara, precisa y directa sobre las acciones que se tomany
las recomendaciones especificas a la poblacion.

Tiempo real y actualizacion: el dinamismo se ve como factor clave, es
necesaria la actualizacion constante y en tiempo real de la situacion,
mediante los medios de comunicacién mas utilizados por la poblacion:
Twitter, instagram y sitio web oficial, siendo muchas veces informacion
diferente o complementaria a la declarada en las ruedas de prensa.

Intercambio y maximizacion del mensaje: los distintos organismos
interactuan entre si, en la divulgacion de la informacion, apoyandose
desde su especializacion. Mediante retweet, por ejemplo, los diferentes
ministerios comparten y fomentan la circulacion de la informacién y
recomendaciones, con el objetivo de maximizar su alcance.

Consejos, recomendaciones y alternativas: Buscan ofrecer consejos y
recomendaciones, tanto sobre la prevencién del contagio, como
acciones a llevar a cabo para sobrellevar las medidas de cuarentena.




ARGENTIN

Ministerio de Salud de la Nacién &

@msalnacion

¢Coémo tenés que cuidarte para
prevenir el nuevo coronavirus?

+info en: bit.ly/Coronavirus-Co...

#CuidarteEsCuidarnos

Sahs |
[
Los cuidadeS'generales.

045 M para prevenir las W

Ministerio de Salud de laNa... @ - 1h
¢Qué esta haciendo el Estado para
protegerte ante el nuevo coronavirus?

+info: bit.ly/Coronavirus-Co...

#CuidarteEsCuidarnos

¢Qué esta
haciendo el Estado

para protegerte?

¥ Tweet fijado

Ministerio de Salud de Pana... @ - 9h -
@ iCon las manos limpias hacemos Patria!

#QuédateEnCasa #ProtégetePanama

#UnidosLoHacemos

Bomberos De Panama & @BCBRP - 14 mar. v
Limpia periédicamente tu dispositivo mévil, 1 smartphone tiene 10 veces
mas bacterias que un inodoro.

Todos juntos contra el #COVID19 @MINSAPma @CSSPanama
#UnidosLoHacemos #SalvaguardandoVidas

El coronavirus puede subsistir en superficies

Es importante limpiar tus ¢ sitiv
ya que son los que se tocan con mis frecue

1smartphone tiene

que la tapa de un inodoro.

Ministerio de Salud de Panama & @MINSAPma - 11h v
Evita saludar de mano, beso y abrazo, asi reduces el riesgo de contagiarte
de alguna enfermedad respiratoria, incluyendo el #COVID19.
#ProtégetePanama

UERTO RICO

Dpto. de Educacién & @EDUCACIONPR - 12h v
4 Utiliza las alternativas brindadas por el @EDUCACIONPR para estudiar
en casa durante la emergencia por el COVID-19.

#EnCasaAprendemos todos juntos.

EAcomunidad escolar, publica tu foto aquifd

DESDE CASA APROVECHA LAS

APRENDO; .’ A RA o ReAR CON o
APRENDIZAJE EN EL HOGAR

DESDE C /.1_ SA

ENSENO Publica tu foto aqui con el

hashtag

Continia conectado a nuestras
redes para actualizacién

JANIMATE Y COMPARTENOS UNA FOTO DE
‘COMO APRENDES O ENSENAS DESDE CASA!

Dept de Salud de PR @DeptSaludPR - 17 mar. .
SAL® - permanezca en su hogar y llame a su médico de presentar alguin sintoma.
#YoMeQuedoEnCasa #MeProtejoTeProtejo




URU

Ministerio de Educacién y Cultura @MEC_Uruguay - 17 mar. a4
Para cuidarnos entre todos, desde el MEC estamos trabajando para
acompafarte. Pronto se viene #CulturaEnCasaly

Nos cuidamos entre todos

Préximamente
te acompafaremos desde

#culturaencasauy

BibliotecaPais @BibliotecaPais - 14 mar.

*#= Cualquier persona con su nimero de Cédula de Identidad uruguaya puede
disfrutar de la Biblioteca Pais y acceder a mas de 7.000 contenidos entre
audiolibros, videos, materiales didacticos y lectura recreativa para todas
las edades.

bibliotecadigital.ceibal.edu.uy

#yomequedoencasa

600

En la Biblioteca Pais podés:

G P (6]
Ver en linea todos los. n-uwm ‘Comentar, puntuar,
conexion

n-itz::. conel Y
cualquier usarlos sin

comparti listas.

v

Plan Ceibal & @Plan_Ceibal - 17 mar.
,‘ Desde Plan Ceibal estamos tomando acciones especiales para apoyar al
sistema educativo y colaborar con las medidas para mitigar la
i6n del irus: bit.ly, ionesCeibal

CORONAVIRUS: FUNCIONARIOS CON
MENORES A CARGCO

) de susp las clases en todos los centros

del BSE resuelve

Ministerio de Salud &
@msaludpy

#COVID19 | Desinfeccion total es
clave al llegar a casa

? Es importante desinfectar
manos, ropas y calzados antes de
entrar en contacto con los miem-
bros de la familia que conviven en
el hogar, objetos y superficies.

<+ INFO bit.ly/2x5q3A5

EAVATE LAS MANOS

CON AGUA Y JABON

Lavarse las manos luego
de sonarse la nariz,

evita transmision de
enfermedades respiratorias.

= gomemo

12
ho S S0ENR "L

¢Sabias que si lavamos nuestras
manos correctamente por 20
segundos podriamos prevenir
enfermedades y salvar vidas?
jAyudanos a combatir los
gérmenes! #ProtégetePanama

O

CHILE

Ministerio de Salud @ @minist.. - 1h

El lavado de manos es fundamental para
evitar el contagio de #COVID_19y de
otras enfermedades respiratorias.

Te invitamos a seguir estos importantes
consejos de prevencion.

Mas info: gob.cl/corona Ejército de Chile @
@Ejercito_Chile

#CuidémonosEntreTodos
estamos en fase 4 #Coronavirus
y estas son algunas de las indica-
ciones para prevenir el contagio,

a recuerda que es responsabilidad

) de cada uno evitar la propagacion
9.201 reproducciones del #CODVID19 J 52 -.-

#CuidemonosEntreTodos
FASE 4 CORONAVIRUS

ere dec 10 es posible conocer el origen de los
casos de contagio, en que se produce circuacion viral y
dispersién comunitaria de esta enfermedad.

Recomendaciones:

Lavate constantemente las.
manos.

Cubre tubocay nariz con el

Subtel & @subtel_chile - 5h antebrazo al estornudar.
[#HILO] SUGERENCIAPPS: ;Cémo gestionar tareas y proyectos a
i i i de aplicaci

i Evita aglomeraciones y no salgas
y sitios que innecesariamente.

pueden ser un gran aliado en estos momentos de Teletrabajo.

Les dejamos

Si tienes sintomas asiste a un
centro de urgencia o llama a salud
responde 600 360 7777.

HERRAMIENTAS
PARA TELETRABAJO

RECLAMA EN
reciamos.subtel.gob.cl



Contencion: la principal linea de comunicacion refiere a la contencién y
apoyo durante la situacién a través de consejos, tips, recomendaciones y
propuestas de interaccién que permitan llevar calma y tranquilidad.

Informacion y formacién: mantienen su rol como entidades que brindan
apoyo social y humanitario desde sus diferentes enfoques especializados
(niflos, mujeres, personas en situacién de vulnerabilidad, derechos,
acceso a servicios) , siempre divulgando informacién real, precisa y util,
en especial replicando fuentes oficiales.

Uso de la tecnologia: Se nota este recurso en particular para aquellas que
dedican su trabajo a nifos, se incorpord el uso de nuevas modalidades
gracias a la tecnologia, como lives formativos, videos educativos, fomento
de uso de herramientas de teletrabajo, apps y juegos que permitan
atender las nuevas necesidades.

Formatos interactivos: Uso de iconografia, ilustraciones, juegos que
permiten una comunicacion directa y efectiva con su target.




Puerto Rico

CORONAVIRUS ©. %@

RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION

‘Adecuada HIGIENE RESPIRATORIA
‘Adecuada HIGIENE DE MANOS con Skt oot 8 £ MM
aguay jabon 0 con un desinfectante i auE Yhlon ke
‘abase de alcohol (acohol en ge). by st

USO DE BARBIOS
'DESINFECCION DE SUPERFICIES y ventizcion S0LO ESTA RECOMENDADO PARA:
de ambientes. La contaminacion de superfcies ~Personas que presentan sintomas respiratorios
y objetos es una de las vias ms frecuentes 1
o transmision de la infecciones resplratoras ~Personal de salud que atiende a personas con
respratorios.

@)
Organizacién
Mundial de la Salud

Para més informacion:

Paraguay

TECHO Paraguay & @TECHOpry - Th v

Es responsabilidad de todos los paraguayos y paraguayas evitar la
propagacion del coronavirus (COVID-19). Y para ello, es importante tomar
todas las medidas necesarias. jJuntos podemos con esta lucha!

#QuedateEnCasa

Lavate las manos Desinfectate las Si toses o estornudas
con aguay jabén manos con cubrite la boca y nariz
con frecuencia alcohol en gel con un pafivelo desechable

Evita tocarte los ojos, No salgas d. 7 Desinfecta siempre
la nariz y la boca solo en caso los objetos de
de necesidad uso frecuente

NO SE TRATA SOLO DE MI Y MI FAMILIA,
iSE TRATA DE TODXS!

Uruguay

TECHO - Uruguay & @TECHOuy - 13 mar. v
Reforzamos la importancia de mantener todas las medidas de precaucién

posible. Seamos responsables y cuidémonos entre todos y todas.

o) il

Lévese las manos con agua y Evite compartir articulos personales,
jabon cuando le sea posible. tales como cubiertos, platos, vasos
En caso contrario, use alcohol engel. o botellas.

@

Evite tocarse los ojos. la nariz Mantenga los ambientes

y 1a boca con las manos sin lavar.  bien ventilados.

&

Si presenta cualquier tipo de
sintomatologia luego de realizar
un viaje, consulte a su médico.

Evite el contacto cercano con
personas que tienen fiebre, tos
U otros sintomas respiratorios.

Q

Al toser o estornudar, cubra su

@ ¢% Animales sin Hogar @ASHcomUY - 15 mar. v
RS

RECUERDA BUSCAR
FUENTES CONFIABLES
DE INFORMACION Y
DIFUNDIR SOLO LO
QUE ESTE AVALADO

POR EXPERTOS.

Argentina

UNICEF ARGENTINA & @UNICEFargentina - 16h
| |
#QuedateEnCasa
| S |
NIl

(s2e) Il

/| 3

iDale RT para que todos #SeamosResponsables !

#COVID19 #CoronavirusArgentina

Paraguay

G UNICEF Paraguay & @UNICEFParaguay - 19 mar. v

iAprendemos a lavarnos las manos con juegos! &

Cuidarnos también es divertido

An?? ®

#EntreTodosNosCuidamos #LavaTusManos &
En tiempos de emergencia
por COVID-19 (CORONAVIRUS) [ESIsE™Y

Padres, madres y cuidadores podemos: paracada nino

© Montafiita [2) Tcnvgmta

.. UNFPA Paraguay v
& @UNFPAPY

#Repasemos los cuidados a tener en cuenta frente al
#COVID19

Entre todos, nos cuidamos

#QuedateEnCasa

REDUCE TU RIESGO DE INFECCION POR ¢

P LAVATUS MANOS CON AGUA Y JABON O
- l @ DESINFECTANTE PARA MANOS A BASE DE ALCOHOL

CUBRE TU NARIZ Y TU BOCA AL TOSER Y ESTORNUDAR T’;v
CON PANUELOS DESECHABLES O CON TU ANTEBRAZO @M

> EVITA EL CONTACTO CERCANO CON CUALQUIER PERSONA
CON GRIPE O SINTOMAS DE RESFRIO

COCINA BIEN LA CARNE Y LOS HUEVOS ”

UsA PROTECCION AL TENER CONTACTO CON
9 ANIMALES VIVOS SALVAJES O DE GRANJA




Panama

VAIZSRATE

15 wiey

TDA/H: Apoyo tecnolégico para
el aprendizaje en tiempos de
COVID-19

#LIVE

20 de marzo 2020 12:00-12:30
Por: Equipo Técnico de Fundacién Valérate

Chile

VAIZSRATE
i

Durante estas semanas los
nifios deben mantener la

rutina escolar, aunque estén

en casa:

- Levantarse temprano.

- Desayunar.

- Banarse.

- Empezar la rutina escolar.

No, S TRATA

s6lo de mi y mi familia

se trata de todxs.

QuedémonosEnLaCasa

@) ONU Panami & @ONUPanama - 17 mar.
#COVID19: lo superaremos juntos.

"Aunque se ha clasificado como pandemia, podemos controlar esta
situacién. Podemos retrasar la transmisién, prevenir la infeccién y salvar
vidas" SG @antonioguterres

Via @EstrellaOnline

laestrella.com.pa/opinion/column.

#Panamé #QuedateEnCasa

OB

Pintando  Limplando Durmiendo  Leyendo

s | e OPS

unicef &

Cuando usar
mascarilla

B2

Si estd en

ONU Panama & @ONUPanama - 17 mar.

#Panam se encuentra en un momento clave para reducir la transmisién
del #COVID19.

Es indispensable:

Evites todo contacto social @

Manten al menos 2 metros de distancia de las personas $&

Lévate las manos con agua y jabén

Conoce cémo se transmite el #COVID19 #QuedateEnCasa
A través de personas

Segun Ia OMS, sobre la
base de datos actuales
anivel global, 81% de [N
bl apesinid infectadas al toser o
Comigall oppiiopd estornudar.
del virus.

Al tocar objetos o superficies
contaminadas y luego tocarse la
boca, la nariz o los ojos.

o OPS ()
o o= &

+C

+
@« | IFRC

Ry
3.(%

eficaces

L
solamente necesita usar mascarilla  cuando se combinan con el lavado

Mantener una rutina diaria,
hacer un horario para levantarse,
acostarse, comer, descansar y jugar.

se considere sospechosa de estar
infectada con el virus Covid-19.

.

Utilice mascarilla si
esté tosiendo o
estornudando.

manos, con aguay
jabén, o con un desinfectante de
manos a base de alcohol.

4.0

Si necesita utilizar mascarilla,
aprenda a usarlay a
desecharla adecuadamente.

Suante 0.
Sdaewrre 020



empresas

Concientizacién: la mayoria de las marcas toman una postura informativa dando
datos al usuario sobre medidas preventivas de contagio, limpieza e importancia del
resguardo y cuidado de la higiene a la sociedad.

Acciones preventivas: estan aquellas que, ademas de informar, comunican las

medidas tomadas en sus procesos para la prevencién del contagio del virus (como
cierre de sucursales y tiendas, limpieza, opciones menos riesgosas y sin contacto de
entrega de productos).

Donaciones / solidaridad: otras optan por hacer aportes monetarios a la causa en su

pais o a nivel global para aportar a hospitales y cuidados de los enfermos. Por fuera
de las donaciones hay empresas que estan optando por entregar servicios de manera
gratuita u ofrecer métodos de pago y financiamiento adecuados al contexto
econdmico que se esta desarrollando.

Digitalizacién: las industrias y marcas que pueden migrar sus servicios a la web lo
estan haciendo, realizando los comunicados pertinentes al respecto.

Fomentar cuarentena: mediante mensajes cercanos e informativos, las marcas estan

transmitiendo la importancia de resguardarse en el hogar para prevenir la propagacién
del coronavirus. Ademas, algunas estan proponiendo actividades y entretenimiento a
las personas que adoptan la medida.

Cada vez son mas las marcas que optan por cambios en su imagen a nivel logos y
claims para alinearse al contexto y promover habitos para combatir la pandemia.



concientizacion

(ORONAVIRUS

La tos seca y la fiebre son los principales sintomas.

G farmashopuy - Seguir ee

farmashopuy Cuidarnos, es
responsabilidad de todos. Por eso, hoy
te dejamos todo lo que tenés que
saber sobre el #Coronavirus #COVID-

19. @

Si no tenés estos sintomas itranquil@! Por que la informacion, es la mejor

2 P . . forma de prevencién. i
Intenta no saturar los servicios sanitarios . p & santander_ar @ - Sequit
FarmashopTeCuida @ & Santander
con consultas que no sean urgentes. .
‘ ’ Al toser o estornudar cubrirse santander_ar # ;Cuidémonos entre
w porteirolaura La sucursal de 5 % & todos! A partir de los anuncios del dia

Rivera y Soca no tiene alcohol en la boca con el pliegue del codo

de ayer con respecto al COVID-19

gel, cuando reponen? o usar un panuelo descartable
recomendamos a todos nuestros
3.4’ Responde clientes realizar sus operaciones a
. través de la #App #Santander y

——  Ver respuestas (2 Lavarse las manos #0nlineBanking para ayudar a

\ regularmente controlar la propagacién del virus.

T = = 4 BN blacieebns s saliae Para conocer més ingreséa a
K O v santander.com.ar
% o Q N |

No llevarse las manos a los
ca Les gusta a jiscafati y 1,104 personas mas ojos y la nariz

#SantanderAr #QueremosAyudarte

Desinfectar los objetos que se
usen con frecuencia ﬁ mariaceciliabenoit Hola cuanto

\{ tardan en mandar lo que pedi con
Inc nuntac ciinar clith 2222

Farmashop (UY): comunicado sobre los sintomas y cdmo actuar, con
el objetivo de no saturar los servicios sanitarios.

oQv W

Ventilar y limpiar los 10,140 reproducciones
ambientes o .

Banco Santander (ARG): video comunicando los mejores habitos

para no contagiarse ni transmitir el coronavirus.



acciones preventivas

T
M e

Uruguay: Coca-cola comparte
stories con medidas de

seguridad.
McDonald’s Global: g
The health and safety of our community is our top priority.

comunicado anuncia We also recognize our role in helping to feed families across America.
fOCO en d € llVe r}/ ’ With that, effective today, we will close restaurant seating areas, PlayPlaces.
automac Yy opciones self-service beverage bars, and kiosks.

take out.

While maintaining industry-leading cleaning procedures, we're shifting our
focus to service through Drive Thru, walk-in take-out, and McDelivery™.

We take pride in serving each and every one of you.

Uruguay: comunicado Facebook.

Sincerely,
Your neighborhood McDonald's

Starbucks (UK):
cierre locales.

Ayuda a prevenir la propagacién del coronavirus

Cuando se trata de salud, todos queremos lo mejor para nosotros y
nuestras familias. Consulta la informacién mds reciente del Ministerio de
Salud Publica para ayudar a prevenir la propagacion del nuevo
coronavirus (COVID-19).

Ir a gub.uy

'WILD FI


https://docs.google.com/file/d/10SgTSZVv58d-KYMY8-jBAJ6giaFMVEOs/preview
https://docs.google.com/file/d/10SgTSZVv58d-KYMY8-jBAJ6giaFMVEOs/preview

digitalizacion

ESTAMOS ATENTOS

Nos, do Banco do Brasil, estamos atentos a sua salde e
a seguranga de todos os brasileiros.

O coronavirus (COVID-19) é uma ameaga real, mas o
momento ndo é de panico. O momento é de
conscientizagdo, de cuidado e de superagdo. Portanto,
vamos fazer de tudo para que esses sentimentos
prevalecam acima dos problemas que estamos
enfrentando.

Nesse cenario de incertezas, nosso papel € garantir que a
sua vida ndo pare. Por isso, recomendamos o uso dos
nossos canais digitais e Central de Relacionamento
4004 0001 (capitais e regides metropolitanas) e
0800 729 0001 (demais localidades) para realizar suas

com e sem icéo a riscos.

Juntos, vamos passar por mais essa turbuléncia.
E juntos, vamos sair dela.

Conte sempre com a gente. 9
’6

Banco do Brasil. Mais que Digital.

Qv N

8730 Me gusta

bancodobrasil No Banco do Brasil, a satde e
seguranga de nossos funcionarios, clientes e de toda
comunidade s&o prioridade. #COVID19 #CoronaVirus
#MaisQueDigital

Claro

#QUEDATEENCASA recarga tu Claro sin tener que
moverte! Ingresa en www.claro.com.uy/recarga y conoce
todos los medios de recarga online

Hacé tu consulta sol

#COVID-

UN DOCTOR
EN TU CELULAR

LAS 24 HS ESTES DONDE ESTES

SANCOR
SEGUROS

Qv N

5 Me gusta

sancorsegurosuy :

(%

Cuidémonos
entre todos

Conocé nuestras herramientas
para gestionar tus lineas desde casa

der_ar 55min

scotiabankuy

®) scotiavankuy

Informacion

importante
COVID-19

a a minespineyro y otros

Nuestros diversos
canales digitales
ponen el banco en sus
manos.
Estamos a disposicion
para guiarlos en su uso.




fomento de distanciamiento social y cuarentena

Slack @ @SlackHQ - Mar 4, 2020 L
Thinking about how to make it work with your team working remotely
right now? So are we. slackhg.com/managing-remot...

Slack on Slack: Adapting the way we work when offices ne...

See how we use Slack at Slack to manage collaboration with
global, local and remote teams.

lackhqg.com

Slack &
@SlackHQ

To reduce the spread of coronavirus, many teams are turning to

remote work. We're here to help. So if you're looking for resources

on how to transition your team to remote work, here are a few.
bit.ly/2VLxNKY

Your guide to working remotely in Slack
Work from anywhere, anytime with these useful tips and tricks

Deloitte
Ayer alas 541 p.m.* Q

El Coronavirus impacta a nuestros clientes,
profesionales y a las comunidades donde
vivimos y servimos.

Las diversas herramientas tecnolégicas y la
colaboracién entre colegas y clientes nos
permiten seguir creando impactos
significativos.

Haciendo clic en el siguiente link puedes
acceder a la serie de recursos de Deloitte para
ayudar a responder a esta crisis mundial de
salud. https://deloi.tt/2Ua87fz

Deloitte.

Enfocados en cuidar nuestro talento, su entorno, y continuar ofreciendo
mejores soluciones a nuestros clientes, desde hoy | implementar home
office para el 95% de nuestr

Sundar Pichai @ vy

@sundarpichai

We want to help businesses and schools impacted by COVID-19
stay connected: starting this week, we'll roll out free access to our
advanced Hangouts Meet video-conferencing capabilities through
July 1, 2020 to all G Suite customers globally.
cloud.google.com/blog/products/...

* &
L J
. . ..
. LE N P
>
2
°
& L 4 .
Connecting busi and ed s with advanced Hangouts ...

We're rolling out free access to our advanced Hangouts Meet video-
conferencing capabilities to help businesses and educators connect no

cloud.g




fomento de distanciamiento social y cuarentena
@

Tendencia en cambios de logo que estan
asociados a un mensaje de distanciamiento
social para evitar el contagio. IF YOU EVER

DREAMED OF
PLAYING FOR
MILLIONS AROUND
THE WORLD,

creative_ads

NOW IS
YOUR CHANCE.
Play inside, play for the world.

Codo a codo en las dificiles
hasta que llegue lo mejor

mercado . -
libre Qv W '

creative_ads McDonald's - Coronavirus solidarity.
McDonald's Brazil separates its golden arches... mas

Ver los 7 comentarios

) horas - Ver traduccién



solidaridad

UDIA EN CASA
SIN GASTAR TU DATA

PORTALES INFORMATIVOS
PARA CONSULTAS
http://www.meduca.gob.pa/
http://www.educapanama.edu.pa/

DESCARGA GUIAS

Y MATERIALES PARA ESTUDIAR

http://moodle.educapanama.edu.pa/

Panama: internet gratis para
descarga de material
educativo.

@

Uruguay : banca

20 de marzo a las 20:36 - @

iEn momentos excepcionales, se necesitan respuestas excepcionales!
Miré las novedades que tenemos para vos.

OCAE=

Bajamos a la mitad el importe

de las cuotas en dolares

de tu tarjeta de crédito y te damos
el doble de tiempo para pagarlas.
Sin intereses.

RESPUESTASEXCEPCIONALES.COM

E ional

P

Diferimos el vencimiento

OCAE=

de las cuotas de tus préstamos

por 60 dias.
Sin intereses.

OCAE=

Todos los nuevos préstamos
pagan la primera cuota
recién a los 60 dias.

Valentino:
donacion
solidaria.

VALENTINO

is pleased to that

MAYHOOLA JOINS ITALY
IN THE FIGHT AGAINST COVID-19 EMERGENCY
WITH A DONATION OF 2 MILLION EUROS

As part of Valentino and Mayhoola’s commitment
to fighting against COVID-19, the Maison’s holding company
will be donating a combined 2,000,000 Euros.
The first 1,000,000 Euros will help support
the Intensive Care Treatment units at Sacco Hospital in Milan.
Through the donation, the hospital will see the installation
of new negative pressure ventilation, which will allow
medical staff to safely assist patients with corona virus.

The second 1,000,000 Euros will go to the Protezione Civile Italiana
in order to support their extraordinary efforts in all Italian regions,
continuously standing behind the needs of Italian citizens.

By doing our part, we hope to help guarantee the safety of those
fighting on the front lines against this pandemic.







Comunicacion responsable

Se propone la colaboracion entre agentes de a
la industria publicitaria para invitar a las
marcas a colaborar con la situacién mediante
la forma que interactuan con las personas.

Nuevas formas de ejercitarse

Otras iniciativas que se detectan se relacionan
con el fitness, en donde se incentiva a
“moverse en casa” entre todos.

Unicidad de mensajes en la prensa escrita

Utilizando la masividad de estos medios, en
todos los paises afectados se observan
campafas en donde se comparte un mensaje
en todas las portadas.

Légicamente se hace especial énfasis en el
sentido de comunidad y en que “de esto
salimos todos juntos”

En un escenario d parala A ina, una invitacién a todas

las marcas y empresas de Argentina a pensar més alla del negocio.

Buenos Aires, Marzo de 2020.

Nos encontramos en una coyuntura delicada para el mundo y que ya
se hace sentir en Argentina. Con este marco, queremos invitar a todas

las empresas de nuestro pais a pensar més alla del negocio.

Vivimos en una época donde la publicidad sintoniza con los valores
emergentes de los consumidores, quienes hoy eligen y prefieren a las marcas

con prépdsito, que agregan valor a la de manera

El contexto actual requiere respuestas inmediatas. Nuestro rol como
industria es invitar a todas las marcas a sumarse a la propuesta
#ConSumoCuidado, un propésito en comin de la industria pensado

para el bien de todos los argentinos.

Porque hoy esté en nuestras manos hacer que las personas consuman
de manera responsable y sobre todo, que se queden en sus hogares.
Es momento de evitar los clésicos “veni”, “te esperamos”y crear un nuevo

contrato social entre las marcas y las personas.

Debemos actuar, considerar y trabajar en algo més grande y superador,

como lo es el futuro de la comunidad.

Es tiempo de . Las marcas tienen

ydeayudarar

la voz y el poder para hacerlo.

iab: interact

yomemuevoe... -***

#YoMeMuevoEnCasa

Que esta cuarentena no sea una excusa para no
entrenar. Los mejores trainers te ofrecen planes de
entrenamiento en directo cada dia en sus perfiles ‘&
Www.yomemuevoencasa.com

INVITADOS CLASES TRAINERS MUEVETE!

Q00 parsis a lorgo plazo, obidndo o

13 17.2k 13

s PG T VMR

Medios de Puerto Rico se unen contra el
coronavirus

Todos los periodicos locales comparten hoy la misma portada en un esfuerzo por detener la propagacion del COVID-
19

10 PARANIOS
UNIDOS

4 ' Va
Va7 _—

'WILD FI



Colaboracion

De forma muy extendida se reconoce el
trabajo de las personas vinculadas con el
sector de la salud, aplaudiendo a cierta hora
desde los balcones como muestra de apoyo.

Otras iniciativas consisten en ofrecerse a
comprar alimentos, medicacion, etc para las
personas mayores que vivan en el edificio.

También se oferece desinfectante/alcohol en
gel u otros insumo para el uso comun, en caso

de que alguna persona del edifico no disponga.

Obsti =V €
@Obstinado__

MADRID recibiendo a los MEDICOS CUBANOS

#CuarentenaCoronavirus
#coronavirus

Mercedes Perez Etchetto esta aqui: Tres Cruces.
& Ayer a las 07:49 - Montevideo, Departamento de Montevideo - @&

Lo mejor del dia : encontrar en la entrada de mi edificio esta joya de

, solidaridad! Gracias Sofia!
0:11 5,2 mil reproducciones

10:19 a. m. - 16 mar. 2020 - Twitter for Androi

oo 253 33 comentarios 1,9 mil veces compartido

ﬂ) Me gusta A} Compartir


https://twitter.com/Obstinado__/status/1239541709597532162

i EN
" CASA

Qué hacer de cuarentena en casa

Surgen cuentas como @yoencasita que

precio normal es de 8400. ﬁi@ comparten iniciativas para hacer en casay
pasar la cuarentena (cursos, actividades, etc).

Hay hasta dejarte crecer el

marketing digital, big S equitlo. covid19_mapas507 También se observan perfiles que proponen

data, comunicacién, “charlas en casa” en donde realizan preguntas

charlasdecuar... s

RRHH, project 25 2m12 351 a las personas para poder conocerse mejor.

management, coaching... \ Seguidores Seguidos

Dejamos el enlace si g — charlas de cuarentena Otras cuentas presentan un perfil mas

queféh mas. ;Son nformacion de la di: ucion geogréafica del algo distinto de qué charlar en casa, porque somos . . 9

’ml‘m‘“ ¥ Jci D—IQ'd \ ,d a b\n!crnécwdi\/:c(ud J a - POCOS ¥ ya Nos conocemos. te.Ch[CO’ ?E’] donde' por eJempl'O,mueStran La

SeeS IR, _ - #yomaduedoencass distribucion del virus en un pais.
SWIPE UP Administrador @manuel_ro25

marisoldelcanal sigue esta cuenta

maraviyosa, mavi_zubiliaga, lulafynn y 16 més siguen esta
Ver traduccién o

i _ #mujeresbrillantes
Seguir Mensaje
Se observan # que vinculan varios perfiles, en
donde se muestran diferentes propuestas para
estar en el hogar. Desde tratamiento
psicopedagogico online, entrenamientos,
podcasts, etc.

ZCudl os la
mentira que
mas dijiste?|

“en casa”: highlight colaborativo IG.

20ué estareotipo
te define al

Instagram puso al alcance de todos sus
usarios el sticker “En Casa”, con el cual se
agrupan todas las stories bajo la consigna
subidas por las personas.

2Qué capitulo
de tu historia
estds viviendo?




Iniciativas propias / personales

Se observan manifestaciones de apoyo y
contencion desde diferentes rubros, como por
ejemplo la red de psicologos unidos contra la
violencia de género en la cuarentena.

Psicologos ofreciendo sus servicios a personas
solas o con dificultades para sobrellevar el
aislamiento social, pequefos cocineros y
reposteros ofreciendo viandas y servicios de
desayunos, puestos de fruta con cajas a
medida para una familia por una semana,
vecinos que apoyan a las pymes de la zona,
entre otros.

afavoruy

8 154 52

Publicaciones Seguidores Seguidos

A
FAVOR
()4

Proau serviclio

Red de emprendedores

Compra hoy para que emprendedores puedan
superar la coronacrisis y coordina a futuro.

Entre todxs salimos adelante £

totig22, sofiabrugnini y 2 mas siguen esta cuenta
Ver traduccion

Reconocemos que la situacién de encierro debido a la
cuarentena puede incrementar las situaciones de
violencia en los hogares.

Ante casos de violencia doméstica:
0800 4141 (orientacién en VBG)
911 (emergencias)

Familiares y vecinos /as: prestemos atencion a estas
situaciones para poder ayudar en caso de ser
necesario, si sos testigo también podes llamary
denunciar de forma anénima.

Red de Psicélogas
Feministas del Uruguay

@psicofeministasuy

a CodoaCodo

#Salimos
CodoaCodo

Conoces alguna #MujerBrillante

Tratamiento
psicopedagogico
online

()

®

@giubarcelona
#mujeresbrillantes




aprendizajes



qué se necesita?

las empresas necesitan... las personas necesitan...

Entender y conocer tu esencia de marca.
Mantenerse al dia de lo que esta sucediendo.
Ser consciente y constante en el tono de voz
utilizado.

Anticipar los posibles cambios en el
comportamiento del consumidor.




conocer al consumidor
EEEER fue tan importante.

“Estrategia” significa saber cuando quedarnos callados,

tanto como saber cuando publicar y qué comunicar.

No es un momento oportuno para apegarse al calendario . .
Necesitamos entender las nuevas necesidades y estado

de campafas anuales: se deben ajustar las nuevas . A
emocional de los consumidores y tener ambos factores

estrategias al contexto para no caer en oportunismos y .
en cuenta al momento de comunicar.

poder aportar valor a los usuarios.

Fuente: Coronavirus Trend Report by Artplan (BR) m



oportunidades.

foco en las personas

Contexto: cuarentena domeéstica.
Las marcas y plataformas se adaptan para desarrollar
nuevas formas de pasar el tiempo, mantenerse saludable

y reconectar a las personas a pesar de la distancia.

| Reconexion

| Momentos en familia|

Fuente: Coronavirus Trend Report by Artplan (BR)

tecnologia humanitarisa

Las empresas y servicios estan cambiando con el fin de
fomentar la prevencion del contagio, atenuar la crisis
econdmica y desarrollar nuevas medidas y tecnologias

para las nuevas necesidades de los usuarios.

| Empatia |

| Soluciones |

| Informacion y prevencion |




como se deben comunicar las
marcas?

En medio del miedo y la ansiedad, las marcas deben actuar como lideres progresistas, guiando al publico

sobre las incertidumbre sociales, econdmicas, politicas y tecnolégicas.

Entender los miedos de las personas y de sus clientes debe ser una parte fundamental de la estrategia.

SR G R E T T ES CIEN N ER T VES ARG, es el momento de que las marcas tengan herramientas

para mediar el estado emocional del publico.

Mientras la naturaleza del miedo se esta redefiniendo y surgen nuevas emociones, las marcas deben

reevaluar sus estrategias y adaptarlas al |{JgelCETGTENENE CHENTEIETSLT)] con sus clientes.

Priorizar la comodidad y el bienestar de la sociedad e incluir esa propuesta en todo lo que se haga la marca:

desde el diseiio de los productos y servicios a la comunicacion en redes sociales.

Fuente: Coronavirus Trend Report by Artplan (BR)



como estan actuando las
marcas?

Informacion, prevencion y prestacion de servicios.

- |Compartir informacion relevante|en redes sociales sobre el virus, dando combate a las fake news.

- |Aumentar paquetes y servicios|para apoyar a las personas, reforzando asi el posicionamiento de marca.

Ejemplos: Movistar, ANTEL, OCA, Ceibal, Jaguar y Land Rover (fabricacion de respiradores), PERNOD y LVMH (fabricacion

de alcohol en gel) y aquellos revistas, diarios y canales de television que estdn liberando contenido.

- |Tener un rol directo y activo|en la lucha para aminorar la propagacién del virus, proporcionando articulos

de prevencion o prestando servicios de forma segura.

Ejemplos: MercadoLibre, PedidosYa, FNC, McDonald’s, Starbucks, Santander y marcas que estdn fomentando quedarse

en la casa.

Fuente: Coronavirus Trend Report by Artplan (BR)



recomendaciones



Define un rol claro y fiel a la

esencia de tu marca.



no solo digamos, hagamos.

Desarrollar o colaborar
con iniciativas

Difundir informacion

oficial / veridica sobre Re-definir el rol de mi

marca / producto.

el tema. contextuales.

>  :Qué esta haciendo la > Influir en el bienestar de las
marca? personas en un contexto de

>  ;Como se pueden adaptar cuarentena, miedo e
los productos o servicios? incertidumbre.

>  :Qué estamos aportando al -> Potenciar el entretenimiento, la
consumidor? educacion, el cuidado personal y

-> Es momento de sobre todo la transformacion
reinventarnos o de impulsar econdémico / social que una
iniciativas olvidadas? pandemia implica.
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DO’S
Trabajar el tema con seriedad y empatia.

Estar al tanto de la situacion y ultimas
noticias reales.

Compartir informacion de fuentes
oficiales.

Llevar un seguimiento del estado animico
de la sociedad en las distintas etapas.

Mantener un tono de comunicacion y
respuesta unificado de marca.

Generar contenido interactivo, con foco
en entretener.

Acompafiar la comunicacién con acciones
de marca y soluciones segun el contexto.

DONT’S

Mostrarse oportunista, buscando
Unicamente aumentar la venta de
producto.

Fomentar a los usuarios a salir de la
casa. Usar palabras como “veni” “te
esperamos”.

Compartir informacion sin verificar.

Mostrar imagenes que vayan en contra
de las medidas de seguridad (ej:
muchas personas juntas).

Mantener anuncios activos de
campaiias previas sin corroborar su
adecuacion a la situacion.




En un contexto sensible, tenemos que prepararnos frente a posibles comentarios de usuarios.

Entre otros, debemos tener un plan de accién definido y respuestas predefinidas para:

1.  Moderar posible asociaciones negativas con nuestro mensaje.
2. Responder a consultas sobre qué esta haciendo la marca en esta situacion.
3.

Aportar datos relevantes ante pedidos de recomendaciones y mas informacién.

Es clave actuar en base al [J{ TS GG CF-CEENN CXHIEIE previamente establecido en caso de
enfrentarnos a comentarios negativos asociados al tema.

SEGUIMIENTO

Debemos estar mas atentos que nunca a las repercusiones de nuestra comunicacion, para esto
recomendamos hacer un analisis diario de sentiment de posteos que tengamos activos.



z Adonde llegan. Neptunia presente. La Mejor!! @ Fan destacado

I'll stay at home so that - when this
Me gusta - Responder - Mensaje - 2d emergency will be finished - Il have fun with my Ser!!! I I
-
& Autor

Stella Artois (UY) @ Beatriz, llegamos a todos los
puntos del pais. Vos #QuedateEnCasa, nosotros te la

llevamos. 1
.
Brindar respuestas
contextuales para acompanar
Iy
el momento critico y las
. . /] Me parece bueno eso de" Lo que importa es
recomen d aciones eStl p u l-ad as quedarse adentro" ante tanto video de gente
g g 1l Est io.No te expongas Me gusta - Responder - 1d
l. I. paseando...Quedate en casa!!!! Esto es serio.No pongas y
a nivel nacional. nos expongas a todos/as. Esta seleccionada la opcién "Mas relevantes", por lo que es
Me gusta - Responder - Mensaje - 22 h 0 1 posible que algunas respuestas se hayan filtrado
& Autor
& Autor BMW @ It sounds like a smart move to do. Keep it
Cerveza Patricia @ Alba estamos juntos en esta! safe until Sheer Driving Pleasure times return. Thank
#QuedateEnCasa | s 0 2 you for sharing this nice photo with us.
Me gusta - Responder - 1d - Editado ©:

(4 z La trae un robot? Pq si es una persona tb
deberia quedarse en su casa. Dejate de joderr toma agua!

Me gusta - Responder - Mensaje - 1d

L __..__._.__X14dias se suspendieron las clases de todos
& Autor los niveles.
Cerveza Patricia @ Gabriela Piven Pérez tomamos todos Me gusta - Responder - 1 sem o 9
los cuidados necesarios, tanto para la persona que hace
la entrega, como para ti. Los envios por Mercado Libre S Autor
Te ner previstas d ete rm | n ad as cumplen con todas las medidas de higiene y seguridad £ ) . Lo
recomendadas para cuidarnos entre todos. Solo tenés q... Instituto BIOS Buen dia Stella, Como indica nuestro
H Ver mas
respuestas ante comentarios

comunicado, en las préximas horas mantendremos
una supervision de la situacién para poder brindar
orientaciones claras y precisas en relacion al
desarrollo posterior de las actividades. Estamos
siguiendo el tema de cerca, y no dudes que estaremos
z Empleados y empleadas no deberian tener una

del lado de la responsabilidad, con nuestros alumnos y
mampara para atender... Estdn muy expuestos.... nuestros funcionarios - & &,

agresivos que puedan llegar.

2
Me gusta - Responder - 4 d o Me gusta - Responder - 1sem 0 3

Farmashop Uruguay Hola Daniel, estamos trabajando para
poder mejorar esto. Y asi cuidarnos entre todos. Saludos!

Me gusta - Responder - 4 d
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Para SN ETHEEER EWETIETEETE LN de una forma cercana y relevante deberiamos
adecuarnos a las nuevas tendencias y uso de hashtags que mas estén utilizando los usuarios
para manifestarse en torno a la situacion.

Tendencias: Hashtags mas usados:
Challenges. #YoMeQuedoEnCasa
Streaming y videos. #Coronavirus
E-sports y gaming. #COVID-19
Comunidades. #Cuarentena
Servicios en linea. #Casos
e-commerce. #SocialDistancing
#CuarentenaTotal
#QuedateEnCasa
#DIA4

#CuarentenaCoronavirus







