


CURRICULUM VITAE

Datos Personales
Nombre y Apellido: Damián Ariel Jarpa

Nacionalidad: Argentino

Fecha de Nacimiento: 13 de Julio de 1983

Domicilio: Castillo 61 (1414) Ciudad de Buenos Aires

Teléfono: 48674498
Cuil: 20-30261880-2
e-Mail:damianjarpa@gmail.com
2-Estudios Cursados

· Primarios

Escuela N 20 “Rosario Vera Peñaloza”

Egresados año 1996

· Secundarios

Instituto Nuestra Santísima Madre de San Nicolás dependiente de la Universidad John F. Kennedy

Titulo Obtenido: Bachillerato

Egresado año 2001

· Universitarios (En Progreso)
Licenciatura en Ciencias de la Comunicación (Orientación Opinión pública y Publicidad)  en la UBA 
3- Idiomas

· (1994-2002)7mo año aprobado en el Instituto de ex alumnos del profesorado de Lenguas Vivas 

· “First certificate Exam” rendido y aprobado en diciembre del 2002
· CAE “Certificate of Advanced English” en Lenguas Vivas 2004

· Conocimientos  básicos de portugués, Curso  Extracurricular  2010-2012

4-Experiencia Laboral
Rol: Agente Bilingüe de Soporte Técnico para los proyectos Easy Connect y Product Support de Cisco Linksys en Cubecorp Argentina S.A.(Febrero 2005-Enero 2006) 
Rol: Agente Bilingüe de soporte técnico para el proyecto MSN en Arvato Services S.A. (Junio - Septiembre 2006)
Rol: Operador Bilingüe y coordinador de una base de datos para HSM Group contactando telefónicamente clientes de pequeñas y medianas empresas Norteamericanas para la asistencia de Seminarios y Congresos en Indicom S.A. (Diciembre 2006-Febrero 2009)

Rol: Agente Bilingüe para el proyecto del Banco Chase Home Finance, en el área de Hipotecas. Para Teletech Argentina S.A. (Septiembre 2009-Junio 2010)
Rol: Soportista Bilingüe en Stefanini IT Solutions Argentina brindando soporte telefónico y vía mail a usuarios de Petrobras de Sudamérica, Estados Unidos, Nigeria, Filipinas, Holanda e Inglaterra  Solución de Incidentes, seguimiento. Utilización de diversos aplicativos informáticos. Remedy, ITSM,  Magic,   (Octubre 2010-Octubre 2014)

Rol: Redactor Free Lance en “After Hours in Tokyo” blog digital dedicado exclusivamente a música. (Diciembre 2012-Julio 2014)
Rol: Redactor Free Lance en Arte Zeta. Publicación Online de cultura, cine,  música, libros.  Realización de entrevistas con diferentes personalidades de la cultura argentina y anglosajona.  (Agosto 2012 – Actualidad) 

Rol: Analista Monitoreo de Infraestructura  en  El Corte Inglés para IT Resources S.A.  (Febrero 2015-Enero 2016) Recuperación y reconocimiento de eventos informáticos, realización de informes en SAP. Microsoft Excel. Levantamiento de procesos de negocio (E-Health) 
