MILAGROS SENDERS
Belgrano Capital Federal

Celular: 15-5-815-7772
e-mail: milisenders@hotmail.com

04/06/1982, Argentina
EXPERIENCIA LABORAL



Freelance                                                                           06-2014 / Presente

Generación de contenidos y coordinación de proyectos digitales
· Desarrollo de estrategias de comunicación.

· Coordinación de proyectos: cotización, liderazgo de equipos, gestión, dirección y desarrollo de proyectos para diversos clientes.
· Testing y QA de las distintas piezas digitales.

· Planificación de estrategia en redes sociales.

· CM y armado de reportes.
· Desarrollo de planning semanal y mensual. 

· Supervisión y coordinación de producción.

· Actualización y seguimiento.

· Desarrollo de reportes de performance.
· CRM, análisis, criterios, reportes, objetivos. 

Ogilvy (Advertising and marketing Agency)                      07-2013 / 12-2013
www.ogilvy.com
Ejecutivo de Cuentas Sr.
· Coordinación general de campañas digitales: gestión, edición y supervisión de producción.

· Desarrollo y presentación de propuestas y lineamientos.

· Manejo de redes sociales: contenidos diarios y campañas macro.

· Supervisión de contenidos digitales.

· Relación directa con el cliente: bajada y adaptación de Brief: Gantt + Project + Presupuesto. 

· Desarrollo de planning semanal y mensual, reportes de estado y resultados, detección de bugs. 

· Supervisión y coordinación de equipos internos, mixtos y externos.

· Meeting y briefing en calls diarios con clientes.

· Desarrollo de reportes de performance.

Brandlive (E-Commerce Agency)                                     01-2013 / 06-2013
www.brandlivecommerce.com
Project Leader/ Ejecutivo de Cuentas Sr.
· Desarrollo de propuestas y lineamientos comunicacionales.

· Bajada de Brief: Gantt + Project + Presupuesto. 

· Coordinación general de proyectos: gestión, dirección y desarrollo de proyectos.

· Desarrollo de planning semanal y mensual, reportes de estado, detección de bugs. 

· Supervisión y coordinación de equipos internos, mixtos y externos.

· Meeting y briefing en calls diarios con clientes.

· Desarrollo de reportes de performance.

The Cactus Group (Interactive Marketing Agency)       06-2011 / 12-2012
http://www.cactus.ws
Project Leader/ Ejecutivo de Cuentas Sr.
· Desarrollo de propuestas creativas y lineamientos comunicacionales.

· Bajada de Brief, armado de timelines, requerimientos y cotizaciones. 

· Coordinación de proyectos: gestión, dirección y desarrollo de proyectos para clientes de toda Latinoamérica y resto del mundo.

· Desarrollo de planning semanal y mensual. 

· Supervisión y coordinación de equipos internos y productores externos.

· Meeting y briefing en calls diarios con clientes.

· Desarrollo de reportes de performance.

Insite Latin America (Interactive Marketing Agency)       01-2008 / 12- 2010
www.insite-la.com
Project Leader
· Líder de proyectos encargada de la gestión, dirección y desarrollo de proyectos para clientes de toda Latinoamérica y resto del mundo.

· hp.com (Latinoamérica)

· pampers.com.ar – pampers.com.br – www.pampers-la.com
· http://www.pglafs.com/ (LA FinancialSeminar)
· Campaña de Medios & E-mailing (HP, Intel, Banghó, Procter & Gamble)

· Desarrollo de planning semanal y mensual. 

· Supervisión y coordinación de equipos internos y productores externos.

· Meeting y briefing en calls diarios con clientes.

· Desarrollo de reportes de performance.

Responsable de contenido
· A cargo de la generación de estrategia creativa y contenidos para cuentas internacionales. 
· Estructuración de sitios, adaptación de datos e información a piezas digitales.

· Redacción, edición y corrección de contenido para sitios, páginas, banners, e-mails, piezas de campaña.

· Desarrollo de estrategias comunicacionales.

· Propuestas creativas para concursos o nuevos formatos.  

Citibank NA




      
                      09-2000 / 07-2007
RO Oficial de cuentas
· Manager responsable del desarrollo de campañas y comercialización de productos y servicios.

· Responsable de procesos y promociones.
· Análisis de resultados para optimizar el servicio a través de estrategias inteligentes y personalizadas.

· Estadísticas y reportes de performance.
Previamente

· Supervisor de gestión de cobranzas.

· Desarrollo de cursos apuntados a optimizar procesos y servicios.

· Monitoreo y reportes de performance.
EDUCACIÓN



Universidad:
             UBA - Universidad de Buenos Aires 




Licenciada en Comunicación Social (Promedio 8,5)
Primaria - Secundario: 
Goethe Schule – Bilingüe – 1988/1999
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES 



CURSO
· IAAP-Carrera de Project Management (2008): estructuración, planificación, ejecución, control y cierre de proyectos.
IDIOMAS
· Inglés
· Alemán Sprachdiplom I y II
HERRAMIENTAS

· Sistemas operativos (Windows / Linux / Macintosh)

· Office package.

· Macromedia package (Dreamweaver).

· Herramientas de Web Design (Photoshop, Illustrator, Fireworks)

· Ad Servers (RealMedia, DoubleClick, ClickExperts)

· Herramientas de Métricas Web (Google Analytics, Urchin)

· Lenguaje HTML.

· Lenguajes de Programación (JavaScript, PHP)

· Flash & RichMedia.

· Management Software.

· Database administrators.
OTROS
· Taller literario con Diego Paszcowski 2010 - Presente
· Taller de teatro en La Odisea 2010 - Presente 
	


