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FLORENCIA DE LA FUENTE

09/08/1984 – 26 años
Argentina – Casada                                                                
D.N.I.: 31.090.985
Talcahuano 335 – 2° Piso
(C1013AAG) Ciudad Autónoma de Buenos Aires
Tel.: 4382-1113
Cel.: 15-6715-4885
E-mail: flordelafuente@gmail.com


OBJETIVO
Contribuir al logro de los objetivos de la empresa. Realizar las actividades a desempeñar de manera eficaz en el puesto para el cual sea asignada y lograr un desarrollo personal y profesional.
FORMACIÓN ACADÉMICA

Universitaria

En curso. Carrera Lic en Publicidad.                                                                                 Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales.
Terciaria
Técnico en Publicidad y Comunicación Estratégica (2008 - 2011)
Fundación de Altos Estudios en Ciencias Comerciales
Técnico Inferior en Dirección de Cine y Tv  (Marzo 2005 – Diciembre 2006)
CIEVYC - Centro de Investigación y Experimentación en Video y Cine

Secundaria
Bachiller  (2002)
E.E.M. Nº 3 Justo Rufino Barrios (Balcarce, Bs. As.)
FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
“Conferencia sobre Marketing Impositivo” (Marzo 2009) 
Fundación de Altos Estudios en Ciencias Comerciales

EXPERIENCIA LABORAL

Nombre de la Empresa: “Las Marías S.A.”
Fecha ingreso: Marzo 2008-Actualidad

Periodo: Mayo 2010-Actualidad                                                                                                                                                                                                            Cargo: Coordinadora del Dpto. de Atención al Consumidor (Desde Mayo 2010)                                                              
Funciones desempeñadas:                                                                                                   Supervisión del flujo de llamadas entrantes y cambios de productos a consumidores que realizaron reclamos, interacción con área de Calidad entre otras. Comunicación institucional: Redacción de gacetillas, contacto con medios periodísticos, diseño de press kits, follow up de prensa, proceso de producción, armado y organización de promociones y eventos, contribución al plan de marketing, informes cuanti y cuali, análisis de situación y manejo proveedores. 

Periodo: Marzo 2008-Mayo 2010
Cargo: Asistente de Marketing
Funciones desempeñadas:                                                                                                        Manejo de info cuali y cuantitativa entre otras, manejo de CRM, atención personalizada vía e-mail y telefónica. Búsqueda de presupuestos y proveedores, pago                                                                                                                        a proveedores, administración de recursos (manejo de caja chica). Contribución a los requerimientos del piso de Marketing.
Nombre de la Empresa: “Multicanal”
Periodo: 2006-2007.
Cargo: Analista de retención.
Funciones desempeñadas: Fidelización y  retención de clientes, redacción de Newsletters y Mailings.
Nombre de la Empresa: “Productora Buenos Aires”
Periodo: 2005- 2006 (Freelance)
Cargo: Asistente de Producción.
Funciones desempeñadas: scouting de locaciones, manejo de presupuesto, manejo proveedores, manejo de caja chica.
IDIOMAS
Inglés: Intermedio.

CONOCIMIENTOS INFORMÁTICOS
Word, Excel, PowerPoint, Pothoshop, Illustrator, Adobe Premier CS3. 

DATOS DE INTERÉS
Deportes, fotografía y recreación al aire libre.
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