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	DATOS PERSONALES

DNI: 33.340.924
Estado Civil: Soltera
Fecha de nacimiento: 30/10/1987
Domicilio: Salerno 560 – San Miguel 
Nacionalidad: Argentina
Teléfonos: 011-4667-3309/ 011-15-4028-3680
E-mail: ulchadomo@hotmail.com / cerdavaleria@hotmail.com 

OBJETIVO

	Incorporarme a una compañía donde pueda aplicar mis conocimientos y habilidades, continuando mi desarrollo profesional y teniendo la posibilidad de crecer en base a mis logros.
ESTUDIOS
04-2011 / Actualmente. Escuela Industria - Capital Federal
Dirección de Arte. 
04-2010 / Actualmente. Instituto Universitario de Lenguas Modernas - Capital Federal
Inglés. 
03-2006 / 12-2009. UADE - Capital Federal
Licenciatura en Publicidad. 
03-2006 / 07-2008. UADE - Capital Federal
Técnica  en Publicidad.

03-2006 / 07-2008. UADE - Capital Federal
Bachiller en Arte, Diseño y Comunicación.

	CONOCIMIENTOS

· IDIOMAS

    INGLÉS: Escrito avanzado, Oral Intermedio.
· INFORMÁTICA
    Conocimientos básicos en: Flash MX, Fireworks MX, DreamWeaver. 
    Conocimientos avanzados en: Office, PhotoShop, Illustrator.
EXPERIENCIA LABORAL
07-2011 / Actualidad. Ponce Buenos Aires – Acassuso, Bs. As.

Departamento: Cuentas
Puesto: Ejecutiva de Cuentas.
07-2011 / Actualidad
Johnson´s Baby,  Johnson´s  Softlotion.

04-2009 / 06- 2011. Ponce Buenos Aires – Acassuso, Bs. As.

Departamento: Cuentas
Puesto: Asistente de cuentas.

12-2010/ 06-2011

Impulse Global, Temaikèn

04-2010/ 12-2010
Impulse Global, Fruttare Global, Cornetto Latam, Vienetta y Heart Brand (desserts).

12-2009/ 04-2010

Impulse Global, Fruttare Latam y Cornetto Latam.
04-2009/ 12-2009

Impulse Global, Stella Artois, Nestlé Pure Life, Eco de los Andes, y Glaciar.

	12-2008 / 03-2009. Clarín Global CMD - Once, Bs. As.
Departamento: Control de sitio.
Puesto: Moderadora del sitio masoportunidades.com
Moderación de avisos publicados.
Análisis de inconsistencia de datos en las cuentas de usuarios. 

Seguridad y fraudes. 

Atención al usuario y comercial.
04-2007 / 07-2008. C&A Argentina SCS - San Fernando, Bs. As.
Departamento: Cobranzas.
Puesto: Supervisora Junior.

Supervisión y asistencia a los asesores de cobranzas del Call Center.
Creación de informes con resultados, mediciones y controles del sector. 
Relevamiento de ausentismo del Departamento, reportando a Recursos Humanos. 
Creación de campañas y estrategias para la mejora de los indicadores de productividad. Evaluaciones de calidad y análisis de reportes. 
Contacto directo con el Departamento Legal para la transferencia de clientes incobrables.
04-2007 / 07-2008. C&A Argentina SCS - San Fernando, Bs. As
Departamento: Cobranzas
Puesto: Asistente de Cobranzas.

Asistencia y evaluación a los asesores de cobranzas del Call Center.
Relevamiento de resultados y mediciones.
Análisis de reportes y control del sector.
Creación de tácticas y estrategias para la mejora de los indicadores de productividad. 


	REFERENCIAS LABORALES 


	Luciano Landajo (Director General de Cuentas – Ponce Buenos Aires – 12-2009/ 06-2011)

Néstor Ferreyro (Director General de Cuentas – Ponce Buenos Aires – 04-2009/ 12-2009).
Francisco Odriozola (Supervisor de Cuentas – Ponce Buenos Aires - 04-2009/ 12-2009).

Florencia Valle (Ejecutiva de Cuentas – Ponce Buenos Aires – 04-2009/ 06-2011).
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