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E-mail: diegodietz@gmail.com
Perfil

Poseo muy buena presencia, mentalidad emprendedora, creativa y capacidad para la toma de decisiones. Además tengo experiencia en el área de atención al cliente, cuento con vocación de servicio, excelente manejo de las relaciones interpersonales y capacidad para trabajar en equipo. 
Educación

2004-2008: Colegio “La Sagrada Familia” 

                   Titulo: Bachiller con orientación en Ciencias Sociales

2011: Universidad Argentina de la Empresa

          Licenciatura en Publicidad 

Idiomas
2001-2008: Cultural Inglesa de Buenos Aires

                    6to año de adultos: ciclo completo

                    First Certificate en preparación 
Cursos

2009-2010: Tecnología Digital y Diseño (UADE)
                   Orientaciones en Diseño Grafico (UADE)
Computación

Dominio de Microsoft Office (Word, Excel y PowerPoint), Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Programas de cargas y validaciones de datos y Correo Electronico Outlook Express.
Administración de publicidad a través de redes sociales de complejo vacacional en Pinamar.  
Experiencia Laboral

Octubre 2009 – Mayo 2010: Bertle International S.A (Empresa especializada en ventas y distintas campañas a mercados dispares)
Tarea realizada: Operador-Supervisor (Team Leader)
Responsabilidades del cargo: 

-Coaching, auditoria y capacitación a operadores. Verificación, cierre y recuperación de ventas. Revisión y transferencia de datos.

-Importante desempeño en Atención al Cliente, siempre asegurando estándares de excelencia.

Campañas a Cargo: Telefonía, Encuestas, Lotería (Euromillones-Loteria española) y Hotelería
Principales logros: 
Promoción de operador a supervisor al cabo de tres meses por resultados en las ventas. Muy buen promedio de ventas por operador del equipo supervisado. Apoyo de supervisión para otros productos de la empresa.

Mayo 2010-Junio 2010: Telmo S.A (Empresa especializada en ventas a España)

Tarea realizada: Representante de atención al cliente, operador y tareas de cadete en días específicos 
Campañas a Cargo: Telefonía-Internet y Lotería

Noviembre 2010-Octubre 2011: EurosNet (Empresa especializada en venta de equipos de Publicidad para centrales telefónicas, cámaras de seguridad y relojes de control de empleados)

Tarea realizada: Entrevistador y Ejecutivo, atendiendo a medianas y grandes empresas, en todo lo relacionado con su publicidad en esperas telefónicas y seguridad.
Marketing y Publicidad digital (promoción constante mediante email y redes sociales)
