
Resumen de antecedentes

Fabiàn Zicarelli 
Datos Personales 


Fecha de nacimiento: 1 de mayo de 1965.

Lugar: Buenos Aires.

Domicilio: Haras del Pilar el  Establo




Teléfono particular:
02304644115

Cel: 1540887318



Estudios 

MBA en  Marketing Universidad del Salvador
(1997-1999)

LICENCIADO en comunicación social /publicidad
Universidad del Salvador  (1985 - 1990)

Idioma:
Inglés 


Nivel avanzado – Oral y escrito.

Computación

Windows (Excel / Word / Powerpoint) 
Experiencia Laboral 

· BFS (BROKERS & FINANCIAL SERVICE) (ACTUALMENTE).

· OGILVY &  MATHER SA  (2002 – 2008).
DIRECTOR  DE ATENCIÒN AL CLIENTE  

Principales responsabilidades  :

.  Responsable de imagen y posicionamiento de empresas internacionales : Kraft (Milka, Clight, Tang) -  Grupo Orìgenes  (AFJP y Seguros de Retiro).

      . Diseño y ejecución del Plan Anual de Comunicación .
.  Diseño de campañas publicitarias institucionales, de Productos masivos y  servicios, planificación de medios. PNT´s. Marketing Deportivo. Desarrollo de programas televisivos.
. Propuestas de nuevos servicios .(Beneficios a clientes con tarjetas de descuento).
. Diseño y ejecución de planes de retención y captación de clientes. eMailing.
. Diseño y ejecución de acciones promocionales y eventos corporativos.

.  Planificar e implementar campañas de cross-selling  para la venta de productos de seguros de retiro individuales y corporativos. 

   Desarrollo de propuesta Mobile Marketing con soporte de SMS.
  Propuesta de sponsorship en tarjetas para recitales utilizando por ejemplo código QR de descarga de música.
. Diseño y desarrollo de web site.( Club Tang.com)( Grupo Orígenes /ING). Detección de necesidades, plantear objetivos, identificación de oportunidades de mercado y planificación de la campaña publicitaria. Gestión y seguimiento sobre los procesos on line, relevancia de contenidos, y actualización de contenidos, altas de participantes, programa de premios y seguimiento del desarrollo de los juegos en la pagina.
 Diseño y ejecución de acciones promocionales y eventos corporativos tematizados.
 . Experiencia en procesos de cambio de imagen y fusión de compañías  (4 fusiones).
SOLANAS GC  S.A. (1996 – 2002). . 
 Responsable  de imagen y posicionamiento de empresas Nacionales : Bco. Provincia de Buenos Aieres, (Pcia Salud, ART, Seguros)  (Bodega Peñaflor) -  Grupo Orìgenes  (AFJP y Seguros de Retiro).

      . Diseño y ejecución del Plan Anual de Comunicaciòn .

.  Diseño de campañas publicitarias institucionales, de Productos masivos y  servicios, planificación de medios.

. Propuestas de nuevos servicios .

. Diseño y ejecución de planes de retención y captación de clientes. 

. Diseño y ejecución de acciones promocionales y eventos corporativos.

. Planificar e implementar campañas de cross-selling  para la venta de productos de seguros de retiro individuales y corporativos.
ARGENCARD / MASTERCARD (1994 -1996).
JEFE DE MARKETING
Principales responsabilidades:

. Plan de Comunicaciones de la Compañía : diseño del plan y redacción de las piezas correspondientes 

. Lanzamiento de Tarjeta Lìder

. Reposicionamiento Argencard

. Lanzamiento Ticket Total

. Folletería:  diseño y ejecución de  la folletería comercial e institucional  . 

. Newsletter : responsable de diseño, contenido y  emisión
. Marketing Directo:  envíos especiales (cartera VIP, empresas )

. Campañas Publicitarias: propuestas, ejecución y seguimiento para las marcas Argencard y Mastercard.  

. Información de competencia: para soporte comercial y análisis competitivo. 

 Argumentos de Ventas: con destino a la fuerza de ventas, para la comercialización de productos.

. Investigaciones de mercado: posicionamiento, satisfacción de clientes, pre y post testeos de campaña.

. Presupuesto: control y seguimiento.

. Elementos promocionales: selección y confección de propios .
. Imagen de sucursales: interna y externa.

-  DIRECTOR DE CUENTAS – DAVID RATTO / BBDO (1993-1994).
Principales responsabilidades:
. Atenciòn de cuentas Argencard /MasterCard

· EMPLEOS ANTERIORES: AGENCIAS PUBLICITARIAS  CASARES GREY (1988-1989) – 
· AYER VAZQUEZ(1992-1993).
Remuneración Pretendida.: $ 35000.-
.
