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INTRODUCCION | ANTECEDENTES Y OBJETIVOS
Prélogo
AGENCY SCOPE es un estudio bienal sobre tendencias en el marco de las relaciones anunciante-agencias y el andlisis pormenorizado de la

percepcion e imagen de las agencias.

El valor principal de AGENCY SCOPE es proporcionar a las agencias suscriptoras informacion de primera mano sobre las necesidades de
sus clientes y detectar oportunidades para crecer.

El informe brinda una herramienta Unica para mejorar y proporcionar nuevos servicios, ya que cubre los principales hallazgos y tendencias
en el sector de la comunicacion y marketing y, mds especificamente, la percepcién e imagen de cada agencia en particular en comparacion
con todas las demds agencias con las que trabajan los anunciantes que operan en Colombia.

Nuestro universo de andlisis estd compuesto por los responsables en la toma de decisiones de mds alto nivel en marketing, comunicacion,
publicidad y medios de los anunciante mds grandes e importantes del pais. Los profesionales de cada empresa tenian que participar e
interactuar constantemente en el proceso de toma de decisiones para seleccionar y aprobar el trabajo de sus agencias.

Cada ano entrevistamos a mds de 3.500 directivos de marketing y comunicacién en el mundo.

En la presente edicion (2026/27) en Colombio hemos entrevistado a 489 profesionales de los cuales 267 trabajan en companias
anunciantes (de 215 empresas distintas), 143 profesionales en agencias creativas y 79 en agencias de medios.

! score. | ["scopen |

COLOMBIA 2026/27



INTRODUCCION | ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

AGENCY SCOPE en el Mundo

AGENCY SCOPE 2026/27 es la sexta edicién del estudio en Colombia que también se lleva a
cabo en otros 10 paises en cinco continentes (Argentina, Brasil, Chile, México, Espana,
'Portugol., Reino Unido, China, India y SUdngCQ). Ello nos permite incorporar datos ARGENTINA 2025/26
internacionales que marcan las tendencias globales.
BRASIL 2024/25
CHILE 2025/26
1 COLOMBIA 2026/27
'_ MEXICO 2025/26
7 4 i
ESPANA 2024/25
2“’ PORTUGAL 2025/26
~ REINO UNIDO 2021/22
. CHINA 2025/26
INDIA 2018/19

& SUDAFRICA 2025/26

[Acency I| ["scopen |
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INTRODUCCION | ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

Antecedentes y Objetivos

AGENCY SCOPE analiza la situacion pasada, actual y futura de las agencias creativas y agencias de medios a partir de su conocimiento,
percepcion y valoracién de sus clientes, prospectos y profesionales del sector.

El PRINCIPAL OBJETIVO de la investigacion es conocer el mercado de las agencias, entender las necesidades de los clientes actuales y
prever hacia donde van las tendencias en marketing-publicidad-comunicaciéon. El Estudio, se basa en las percepciones y valoraciones de
aquellos colectivos relevantes en los procesos de seleccién y el trabajo del dia a dia con las agencias.

AGENCY SCOPE tiene en cuenta dos perfiles de entrevistados: anunciante y profesionales que trabajan en agencias creativas y agencias

de medios.

Con todas las respuestas analizadas (y aunando los datos de otros mercados y el expertise de SCOPEN realizando este Estudio)
generamos conclusiones estratégicas que ayudan a los suscriptores en la toma de decisiones dentro de sus compafiias.

SCOPE

COLOMBIA 2026/27
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INTRODUCCION | ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

Equipo de Research & Studies

i

ALICIA SANCHEZ CESAR VACCHIANO

HECTOR ABANADES CARLOS GARCIA OSCAR LOPEZ MICAELA MADRID FREDERIC MESSINA BEATRIZ MORENO

RESEARCH EXECUTIVE RESEARCH DIRECTOR FIELDWORK COORDINATOR RESEARCH MANAGER ANALYST FIELDWORK MANAGER PRESIDENT & CEO

RESEARCH MANAGER

AGENCY |—|
SCOPEN |

SCOPE

COLOMBIA 2026/27

i



INTRODUCCION | METODOLOGIA

¢Cbémo Funciona el AGENCY SCOPE?

489 ENTREVISTAS

267 PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN 215 COMPANIAS ANUNCIANTES
222 PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN AGENCIAS

B B 3

TENDENCIAS DE MERCADO

Entrevistas a los principales decisores de anunciante, analizamos cémo
trabajan, cémo seleccionan agencias, sus relaciones con las agencias,
conocimiento del sector, acciones de comunicacién mds relevantes, retos, ...

AGENCY
SCOPE

VALORACION DE LAS AGENCIAS COLOMBIA 2026/27

Entrevistas a los clientes actuales de las agencias y a los profesionales de la propia Agencia,
analizamos el nivel de satisfaccién que existe comparativamente con las otras agencias, y
también el nivel de satisfaccién de los profesionales internos senior de la Agencia

CONCLUSIONES ESTRATEGICAS

Basdndonos en las Tendencias, la Percepcién de la Agencia y la Valoracién los Clientes actuales,
planteamos préximos pasos estratégicos de cara al mercado y a los clientes con el objetivo de
mejorar en la imagen y posicionamiento, reforzar la relacién con clientes y motivar a los equipos.

I SCOPEN |



INTRODUCCION | METODOLOGIA

Ficha Técnica

Universo

* Las principales companias anunciantes de Colombia.
* Profesionales de las principales agencias (creativas y medios).

Muestra

* 489 entrevistas en total.
» 267 profesionales que trabajan en 215 empresas Anunciantes.
» 222 profesionales que trabajan en Agencias (143 en creativas | 79 de medios).

Tipo de entrevista

* Personal a través de videollomada a partir de un cuestionario
semiestructurado de mds de 60 minutos de duracion (anunciantes) y
entrevista autoadministrada de 15 minutos de duracion (profesionales
de agencias).

Fechas de trabajo de campo

* Anunciantes: del 12 de diciembre de 2025 al 9 de marzo de 2026.
* Profesionales de Agencias: del 14 de enero al 9 de marzo de 2026.

(*) Error muestral n=489 (+4,5%) si p=q=0,05
En todo el informe (salvo que se indique expresamente) se marcan diferencias significativas (celdas y flechas) en color verde / rojo al 95.0% del nivel de significacién

AGENCY

SCOPE I SCOPEN |

COLOMBIA 2026/27

i



INTRODUCCION | PERFIL DE LA MUESTRA

ESTUDIO]

267 Profesiondles pa rticipc ntes de 215 Com pGﬁI’GS-MGrCGS [163 (75,8%) ESTAN DE ACUERDO EN FIGURAR COMO PARTICIPANTES EN EL
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RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2026 (267). SE MUESTRAN LAS EMPRESAS QUE ACEPTAN FIGURAR COMO PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO.

| AGENCY Il Iml
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INTRODUCCION | PERFIL DE LA MUESTRA

Perfil de los Responsables de Mqueting (QUE TRABAJAN CON AGENCIAS CREATIVAS Y/O AGENCIAS DE MEDIOS)

BOGOTA 719 69,6 MAXIMO DECISOR 23,1 15,7 TEXTIL Y VESTIMENTA 2,1 2,6
MEDELLIN 9,3 12,9 MAXIMO DECISOR JUNTO A OTROS 54,4 52,4 DEPORTE Y TIEMPO LIBRE 04 0,7
CALI 7,5 7.7 NO DECIDE, LIDERA LA RELACION 14,6 20,2 EQUIPOS OFICINA E INFORMATICA 11 0,4
OTRA CIUDAD COLOMBIANA 3.2 2,6 NO DECIDE, DECIDE INTERNACIONAL 7.8 11,6 SERVICIOS 34,2 34,1
INTERNACIONAL 8,1 7.2 FINANZAS Y SEGUROS 10,0 11,6
TELECOMUNICACIONES 50 34
MULTINACIONAL COLOMBIANA 18,5 15,7 SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS 2,5 34
HOMBRE 40,6 40,7 MULTINACIONAL EXTRANJERA 49,5 54,3 TRANSPORTE VIAJES Y TURISMO 3.2 15
MUJER 59,4 59,3 NACIONAL 27,0 26,2 DISTRIBUCION Y RESTAURACION 04 15
ANOS DE EDAD (PROMEDIO) 38,7 403 EMPRESA PUBLICA 2,5 11 ENERGIA 18 3,7
ANOS EL PUESTO (PROMEDIO) 37 6.2 ASOCIACION, ONG 2,5 26 CONSTRUCCION / INMOBILIARIO 3,2 2,6
ANOS EN LA EMPRESA (PROMEDIO) 64 7.7 CULTURA / MEDIOS COMUNICACION 6,4 4,1
LOTERIAS Y APUESTAS 14 -
GRAN CONSUMO 40,6 47,9 .coM 0.4 2.2
DIRECTOR GENERAL / PRESIDENTE 43 3,0 ALIMENTACION 18,1 18,7 SOCIALES Y DIVULGACION 7,1 2,6
DIRECTOR DE MERCADEO / CMO 32,0 21,3 BEBIDAS 8,2 12,7 EMPRESA PUBLICA 36 04
JEFE DE MERCADEO / PUBLICIDAD 9,3 18,6 BELLEZA / PERFUMERIA E HIGIENE 3,6 37 ASOCIACION / ONG 36 2,2
GROUP / BRAND MANAGER 14,2 19,5 LIMPIEZA 11 =
DIRECTOR DE COMUNICACION 7,5 2,6 TABACOS 0,4 -
DIRECTOR DE DIGITAL 6,7 6,7 SALUD / FARMACIA Y PARAFARMACIA 9,3 12,7
SUPERVISOR / ANALISTA 10,7 2,2 CONSUMO DURADERO 18,1 15,4
DIRECTOR DE MEDIOS 35 13,2 HOGAR Y ELECTRODOMESTICOS 3,6 37
DIRECTOR SERVICIOS DE MARKETING 25 34 AUTOMOCION 7.8 56
DIRECTOR DE NUEVO NEGOCIO 25 15 INDUSTRIAL / AGROPECUARIO 2,1 19
OTROS CARGOS (*) 68 8,0 OBJETOS PERSONALES 11 04

(*) CRM / PRECISION MARKETING / DATA (1,1%), DIRECTOR DE CONTENIDOS (0,4%), DIRECTOR DE OPERACIONES (0,4%), DIRECTOR DE TRADE MARKETING (0,7%), DIRECTOR DE PLANEACION ESTRATEGICA (0,4%), DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS (0,4%), DIRECTOR CREATIVO (0,7%), OTRO CARGO (3,9%).

SUGERIDAS. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2022 (281) Y 2026 (267). DATOS EN PORCENTAJES (%).

AGENCY

SCOPE I SCOPEN |
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INTRODUCCION | PERFIL DE LA MUESTRA

Perfil de los Profesionales de Agencias Creativas «nrrevistanos)

CIUDAD
BOGOTA

MEDELLIN

CALI

OTRA CIUDAD COLOMBIANA
INTERNACIONAL

DATOS DE PERFIL

HOMBRE

MUJER

ANOS DE EDAD (promedio)

ANOS EN EL PUESTO (promedio)
ANOS EN LA EMPRESA (promedio)

TIPO DE AGENCIA

INTEGRADA / PUBLICIDAD
BTL

DIGITAL

MULTINACIONAL
INDEPENDIENTE

88,2 96,5
66 21
28 14
07 -
17 -

55,2 64,3

44,8 357
349 402
41 57
42 61

89,2 88,8
7.0 14
339 322

878 87,4
122 126

SUGERIDAS, PROFESIONALES DE AGENCIAS CREATIVAS ENTREVISTADOS EN 2022 (286) y 2026 (143).

AGENCY
SCOPE

COLOMBIA 2026/27

i

[caRGo__ |
CEO / SOCIO / DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR DE SERVICIOS AL CLIENTE

DIRECTOR / SUPERVISOR CUENTAS

EJECUTIVO DE CUENTAS

DIRECTOR GENERAL CREATIVO

DIRECTOR / SUPERVISOR CREATIVO

DIRECTOR DE ARTE / COPY

DIRECTOR PLANEACION ESTRATEGICA

PLANNER

DIRECTOR DIGITAL

DIRECTOR DE NEGOCIO

DIRECTOR DE COMUNICACION

ANALISTA (DATA CRM ANALYTICS)
REDACTOR / COPY SENIOR

PROGRAMADOR / DESARROLLADOR FULL STACK
DISENADOR GRAFICO

COO / DIRECTOR DE OPERACIONES

DIRECTOR DE CRECIMIENTO DE NEGOCIO (CGO)
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

OTRO CARGO

DIRECTOR PRODUCCION

COO / DIRECTOR DE OPERACIONES

OTRO CARGOS

DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIO EN ANOS

| 2022 | 2026 |
14 8.4
7.7 11,2
15,7 14,7
10,8 07
7.7 18,9
7.7 42
21,2 7.0
52 11,2
45 2,8
45 3,5
14 0,7
03 14
- 14
21
03 14
= 0,7
- 14
= 3,5
- 3,5
= 1,3
13 .
1,7 =
8,6 -

I SCOPEN |



INTRODUCCION | PERFIL DE LA MUESTRA

Perfil de los Profesionales de Agenciqs de Medios Enrrevistanos)

CIUDAD

BOGOTA

MEDELLIN

CALI

OTRA CIUDAD COLOMBIANA
INTERNACIONAL

DATOS DE PERFIL

HOMBRE

MUJER

ANOS DE EDAD (promedio)

ANOS EN EL PUESTO (promedio)
ANOS EN LA EMPRESA (promedio)

90,1 92,4
46 38
30 13
11 25
11 -
46,0 392

54,0 60,8
228 34,8
3,5 3,5
42 58

CARGO

DIRECTOR / SUPERVISOR DE CUENTAS
DIRECTOR / SUPERVISOR DE PLANEACION
PLANEADOR / COMPRADOR

DIRECTOR DE PLANEACION ESTRATEGICA
DIRECTOR DE INVESTIGACION

DIRECTOR DIGITAL

DIRECTOR DE SERVICIOS AL CLIENTE
SUPERVISOR / EJECUTIVO DE CUENTAS
DIRECTOR GENERAL / OFICINA

DATA ANALYTICS / METRICS

PLANEADOR ESTRATEGICO

SUPERVISOR / EJECUTIVO DE MEDIOS
SUPERVISOR DE COMPRAS / COMPRADOR
SUPERVISOR / EJECUTIVO DE PLANEACION
OTRO CARGO

SUGERIDAS, PROFESIONALES DE AGENCIAS DE MEDIOS ENTREVISTADOS EN 2022 (263) y 2026 (79). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIO EN ANOS

SCOPE

COLOMBIA 2026/27

| AGENCY ||

22,8 25,3
4,9 7.6
17,9 21,5
7.6 6,3
46 51
14,9 6,3
1,9 2,5
1,9 13
1,1 38
-- 245
0,4 13
-- 13
45 38
-- 13

17,5 10,1

I SCOPEN |



INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

Facturacion wenras totates) Y Presupuesto (ESTIMADO EN MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD)

FACTURACION RATIO DE INVERSION PRESUPUESTO
ANO 2025 (PRESUPUESTO/FACTURACION) ANO 2026

1,5

SCOPEN

Las Empresas

ANO 2026 ANO 2026 o
SRONEDE PROMEDIO Multinacionales,
6,1 MM USD e .
405,7 MM USD con una Facturaciéon media
N ANO 2022
AR0 2022 | aes de 439 MM USD y un
230,1 MM USD 6,9 MM USD Presupuesto de 7 MM USD,
4763 ¥ 11,5 ;?resen.tan una ratio de
inversion alta (1,6%),
mientras que las Empresas
B EMPRESA GRANDE I EMPRESA PEQUENA B EMPRESAGRANDE [ EMPRESA PEQUENA NOCIoanes qlcanzqn una
(MAS DE 300 MM USD) (HASTA 60 MM USD) (MAS DE 25 MM USD) (HASTA 3 MM USD) ratio menor (1'1%).
M EMPRESA MEDIANA B EMPRESA MEDIANA o,
(60 MM USD - 300 MM USD) (3 MM USD - 25 MM USD) En 2022 era de 2'9 A"

ESPONTANEAS. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2022 (281) Y 2026 (267). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIO EN [VIINEeIN[={s)=nlel W =N(YIAVII0)).

[Acency I| ["scopen |

COLOMBIA 2026/27



INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

Ratio de Inversiéon (PRESUPUESTO MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD / FACTURACION)

4 3,7

4
3
2,6
ST B N
2
15

2

1

| 0,4 0,4
: ] ]

= 2

m | M =

10 MERCADOS ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA PORTUGAL REINO UNIDO INDIA SUDAFRICA

ESPONTANEAS. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS. DATOS CALCULADOS: RATIO PRESUPUESTO/FACTURACION.

AGENCY

| SCOPE | I SCOPEN |
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INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

Presupuesto (ATL: PUBLICIDAD CONVENCIONAL / BTL: ACTIVACION/PROMOCIONAL-CRM/RELACIONAL / DIGITAL: PAID-OWNED-EARNED MEDIA)

EmDIGITAL mBTL mATL

100

75

SCOPEN

Las Empresas
Multinacionales y las
mds Grandes por volumen
de facturacioén
(mas de 300 MM USD)
tienen una inversién en
Digital mayor (46,8% y
43,4%, respectivamente).

50

25

2016 2018 2020 2022 2026

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2016 (178), 2018 (241), 2020 (219) Y 2022 (279) Y 2026 (231), DATOS EN (%).

! score. | ["scopen |
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INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

Presupuesto (ATL: PUBLICIDAD CONVENCIONAL / BTL: ACTIVACION/PROMOCIONAL-CRM/RELACIONAL / DIGITAL: PAID-OWNED-EARNED MEDIA)

EDIGITAL mBTL EATL

10 MERCADOS

= B W | =M EZ O ¥ = iz

ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA PORTUGAL REINO UNIDO INDIA SUDAFRICA

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS. DATOS EN PORCENTAJES (%).

[Acency I| ["scopen |

COLOMBIA 2026/27



INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

Disciplinas Digitales en las que Invierten los Anunciantes ap-owNep-EARNED MEDIA)

8 MERCADOS

SUGERIDA. RESPONSABLES DE MARKETING ‘INVIERTEN EN DIGITAL' ENTREVISTADOS. DATOS EN PORCENTAJES (%).

AGENCY

| SCOPE |

COLOMBIA 2026/27

OTRAS DISCIPLINAS DIGITALES

®INFLUENCERS

ARGENTINA

BRASIL

B ECOMMERCE / MARKETPLACES

B SOCIAL MEDIA

CHILE

CRM DIGITAL

B BUSCADORES (SEO/SEM)

mMEDIOS PAGADOS DIGITALES

COLOMBIA

_ 10,0 —
MEXICO ESPANA PORTUGAL SUDAFRICA

I SCOPEN |



INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

Disciplinas Digitales en las que Invierten los Anunciantes ap-owNep-EARNED MEDIA)

* Casi 6 de cado 10 pesos
colombianos dedicados a
Digital se invierten en
Medios Pagados &

Social Media (59,3%).

m MEDIOS PAGADOS DIGITALES

* En Gran Consumo, son mucho
mds inversores en Social Media
y Paid Media (37,9% y 20,7%
respectivamente).

B SOCIAL MEDIA
B INFLUENCERS
B BUSCADORES (SEO/SEM)
CRMDIGITAL « Comparando con otros
mercados analizados, Brasil y
Chile apuestan mds que el
resto por los Medios Pagados.
En México la inversiéon en
Social Media es la mds elevada.
4,2 6.7 Y en Argentina la inversion en
2022 2026 Influence Marketing.

B ECOMMERCE / MARKETPLACES

OTRAS DISCIPLINAS DIGITALES 13,3

NOTA: EN 2022 SOCIAL MEDIA E INFLUENCERS PERTENECIAN A UNA UNICA DISCIPLINA.

SUGERIDA. RESPONSABLES DE MARKETING ‘INVIERTEN EN DIGITAL' ENTREVISTADOS EN 2022 (279), 2026 (231). DATOS EN PORCENTAJES (%).

! score. | ["scopen |
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INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

NUmero de Agentes (DE MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD CON LOS QUE TRABAJAN LOS RESPONSABLES DE MARKETING)

P. ,CON CUANTOS PARTNERS TRABAJA SU COMPANIA?

* Un anunciante tipo en
Colombia trabaja con 6,8
colaboradores distintos
(eran 13,6 en 2023).

* Las Agencias de Publicidad
(1,6) y las Agencias de BTL

B AGENCIAS DE PUBLICIDAD

W AGENCIAS DE BTL 7.7 (1,7) son los agentes que mds
AGENCIAS laboran
AGENCIAS DIGITALES RS colaboran.
¢ ElnUumero de agentes con las
B AGENCIAS DE MEDIOS 1.6 : i
: v que trabajan los anunciantes
® AGENCIAS DE RELACIONES PUBLICAS 17 4,9 en Colombia ha disminuido,
una tendencia que observamos
B PLATAFORMAS DIGITALES 8’3 a nivel mundial.
DIVISIONES MARKETING CONSULTORAS 15 12 * Enelresto de los mercados,
hay mds relaciones directas
13,9 v 6,8 con las Plataformas Digitales,
AGENTES DE MEDIA AGENTES DEMEDIA especialmente en Brasil,
2029 2026 Suddfrica y México.

SUGERIDA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2022 (281), 2026 (267). DATOS EN PORCENTAJES (%).

! score. | ["scopen |
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INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

NUmero de Agentes (DE MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD CON LOS QUE TRABAJAN LOS RESPONSABLES DE MARKETING)

P. ,CON CUANTOS PARTNERS TRABAJA SU COMPANIA?

DIVISIONES DE MARKETING DE CONSULTORAS B AGENCIAS DE RELACIONES PUBLICAS B AGENCIAS DE MEDIOS
AGENCIAS DIGITALES mAGENCIAS DE BTL B AGENCIAS DE PUBLICIDAD
mPLATAFORMAS DIGITALES ® TOTAL
14,8
10,7
3,1
1,8
— - — . - -
= B »
] m—
9 MERCADOS ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA REINO UNIDO CHINA SUDAFRICA

i
(@]
[EEPENEPRNEPRVENIRN IPIRVEPEVI SEVIPRVIPIPS Rt SEVEPIEVIPI NI §

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS. DATOS EN PROMEDIO DE AGENTES COLABORAN CON LOS ANUNCIANTES.

! score. | ["scopen |
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INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

Integramon Y Especmllzauon (P. ;<COMO TRABAJA ACTUALMENTE CON SUS AGENCIAS? P. ;CON QUE TIPO DE AGENCIA LE GUSTARIA TRABAJAR?)

PRESENTE-REAL FUTURO-IDEAL
(MODELO DE TRABAJO) (MODELO DE TRABAJO)

SCOPEN

B AGENCIA
INTEGRADA Las Empresas con
menores presupuestos
B AGENCIAS

ESPECIALIZADAS

son las que trabajan
mds en un modelo de
colaboracién basado en
‘Integraciéon’ (57,1%)
y también desean esa
Integracién pensando
en el futuro (55,4%).

B AMBOS TIPOS DE
AGENCIA

2022 2026 2022 2026

SUGERIDAS. RESPONSABLES DE MARKETING ‘TRABAJAN CON AGENCIAS CREATIVAS' ENTREVISTADOS EN 2022 (206) Y 2026 (194). DATOS EN (%).

! score. | ["scopen |
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INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

Integramon Y Especmllzauon (P. ;<COMO TRABAJA ACTUALMENTE CON SUS AGENCIAS? P. ;CON QUE TIPO DE AGENCIA LE GUSTARIA TRABAJAR?)

s0LO CAn s e
ESPECIALIZACION 2022 aumenta la preferencia
por trabajar con agencias
especializadas, alcanzando su
FUTURO punto mdximo en 2022.

............. *  Sin embargo, en 2026 se
produce un cambio de
FUTURO tendencia, con una mayor
preferencia por agencias
integradas, tanto en la

SOLO situacién actual como en la
, proyeccion futura, lo que
INTEGRACION sugiere un giro hacia desear
trabajar con agencias
e=Om= FUTURO: ESPECIALIZADAS O PRESENTE: ESPECIALIZADAS integradas.
e=Om= FUTURO: INTEGRADA PRESENTE: INTEGRADA

SUGERIDAS. RESPONSABLES DE MARKETING ‘TRABAJAN CON AGENCIAS CREATIVAS' ENTREVISTADOS EN 2016 (263), 2018 (232), 2020 (212), 2022 (206) Y 2026 (194). DATOS EN PORCENTAJES (%).
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INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

Integramon Y Especmllzauon (P. :COMO TRABAJA ACTUALMENTE CON SUS AGENCIAS? P. ;CON QUE TIPO DE AGENCIA LE GUSTARIA TRABAJAR?)

PRESENTE-REAL
(MODELO DE TRABAJO) = AMBOS TIPOS B SOLO AGENCIAS ESPECIALIZADAS B SOLO UNA AGENCIA INTEGRADA

38,6 311
53,8 61,1
FUTURO-IDEAL
(MODELO DE TRABAJO)
55,6
; 38,9
. T
! il L
10 MERCADOS E ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA PORTUGAL REINO UNIDO INDIA SUDAFRICA

SUGERIDAS. RESPONSABLES DE MARKETING ‘TRABAJAN CON AGENCIAS CREATIVAS' ENTREVISTADOS. DATOS EN PORCENTAJES (%).
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TENDENCIAS DEL MERCADO | RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS CREATIVAS

Duracion de la Relacién (CON LAS AGENCIAS CREATIVAS CON LAS QUE TRABAJAN HABITUALMENTE LOS RESPONSABLES DE MARKETING)

AGENCIAS AGENCIAS AGENCIAS AGENCIAS EMPRESAS EMPRESAS
CREATIVAS CREATIVAS DE GRUPO INDEPENDIENTES GRANDES MEDIANAS
2022 2026 2026 2026 2026 2026
(274 CUENTAS) (262 CUENTAS) (192 CUENTAS) (70 CUENTAS) (136 CUENTAS) (54 CUENTAS)

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PROMEDIO DE ANOS.

| AGENCY ||

SCOPE

COLOMBIA 2026/27

EMPRESAS
PEQUENAS

2026

(72 CUENTAS)

La duracién media de la
relacién anunciante-agencia
creativa en Colombia es de 4,7
anos (5,0 anos en 2022).

Las agencias independientes y
empresas pequenas presentan
una duracién media menor (4,3
y 3,4 anos, respectivamente).
Entre las agencias
pertenecientes a grupos, la
duracion es mayor (4,8 anos).

Chile es el Unico mercado que
supera los 6 anos de media de
duracion de la relacion. Y China
el mercado con menor duracién
de la relaciéon (2,9 afos).

I SCOPEN |



TENDENCIAS DEL MERCADO | RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS CREATIVAS

Duracion de la Relacién (CON LAS AGENCIAS CREATIVAS CON LAS QUE TRABAJAN HABITUALMENTE LOS RESPONSABLES DE MARKETING)

B DURACION ULTIMA EDICION ® DURACION EDICION ANTERIOR

7 :
: °
6 |
5 :
__________ - I R, I e @ I
4 :
3 d
2 :
1 :
4,7 A 3.8 4,2 6,2 4,7 4,7 4,5 5,7 4,9 2,9 4,5 5,8
° :
= E Ba i1 = : D, a i
; : @ e
_— m— 71 I ol "
11 MERCADOS | ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA PORTUGAL REINO UNIDO CHINA INDIA SUDAFRICA

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%). LAS FLECHAS INDICAN DIFERENCIAS DE t 15%.

[Acency I| ["scopen |

COLOMBIA 2026/27



TENDENCIAS DEL MERCADO | RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS DE MEDIOS

Duracion de la Relacién (CON LAS AGENCIAS DE MEDIOS CON LAS QUE TRABAJAN HABITUALMENTE LOS RESPONSABLES DE MEDIOS Y MARKETING)

AGENCIAS DE
MEDIOS

2022

(169 CUENTAS)

AGENCIAS DE
MEDIOS

2026

(160 CUENTAS)

AGENCIAS
DE GRUPO

2026

(148 CUENTAS)

AGENCIAS
INDEPENDIENTES

2026

(28 CUENTAS)

4,9

EMPRESAS
GRANDES

2026

(136 CUENTAS)

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PROMEDIO DE ANOS.

SCOPE

COLOMBIA 2026/27

| AGENCY ||

EMPRESAS
MEDIANAS

2026

(54 CUENTAS)

EMPRESAS
PEQUENAS

2026

(72 CUENTAS)

La duracién media de la
relacion anunciante-agencia de
medios en Colombia es de 4,7
anos (misma cifra declarada
en el afo 2022).

Las agencias independientes y
empresas pequenas presentan
una duracién media menor (3,1
y 4,5 anos, respectivamente).
Entre las agencias
pertenecientes a grupos, la
duracion es mayor (5,0 anos).

Portugal es el Unico mercado
que supera los 6 afos de media
de duracién de la relaciéon. Y
Chino el mercado con menor
duracién de la relaciéon (3,3
anos).
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TENDENCIAS DEL MERCADO | RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS DE MEDIOS

Duracion de la Relacién (CON LAS AGENCIAS DE MEDIOS CON LAS QUE TRABAJAN HABITUALMENTE LOS RESPONSABLES DE MEDIOS Y MARKETING)

5,0

@

10 MERCADOS

ARGENTINA

CHILE

B DURACION ULTIMA EDICION

4,7

COLOMBIA

4,5

MEXICO

e DU

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PROMEDIO DE ANOS.

SCOPE

COLOMBIA 2026/27

| AGENCY ||

RACION EDICION ANTERIOR

PORTUGAL REINO UNIDO

N
HE

INDIA

M E

SUDAFRICA
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AGENCIAS CREATIVAS | VALORACION DE LOS CLIENTES

Contribuciéon al Crecimiento del Negocio

P. :EN QUE PORCENTAJE CONTRIBUYE SU AGENCIA CREATIVA AL CRECIMIENTO DE SU NEGOCIO?

& -

AGENCIAS
CREATIVAS AGENCIAS

DE GRUPO

PROMEDIO PROMEDIO

34,2%
34,2%

SUGERIDA. CUENTAS DE AGENCIAS CREATIVAS (262), DE GRUPO (185), INDEPENDIENTES (67). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIOS.

| AGENCY ||

SCOPE

COLOMBIA 2026/27

INDEPEN-DIENTES

PROMEDIO
33,9%

B ALTO
(> 50%)

M MEDIO
(10%-50%)

Ml BAJO
(<10%)

NS/NC

I SCOPEN |



AGENCIAS CREATIVAS | VALORACION DE LOS CLIENTES

Contribuciéon al Crecimiento del Negocio

P. :EN QUE PORCENTAJE CONTRIBUYE SU AGENCIA DE MEDIOS AL CRECIMIENTO DE SU NEGOCIO?

AGENCIAS DE
MEDIOS AGENCIAS

DE GRUPO

PROMEDIO PROMEDIO

36,6%

35,8%

SUGERIDA. CUENTAS [AGENCIAS DE MEDIOS (177), DE GRUPO (148),

| AGENCY ||

SCOPE

COLOMBIA 2026/27

INDEPENDIENTES (28) . DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIOS.

INDEPEN-DIENTES

PROMEDIO
30,9%

M ALTO
(> 50%)

I MEDIO
(10%-50%)

H BAJO
(>10%)

NS/NC

| SCOPEN |



TENDENCIAS DEL MERCADO

Festivales Y Premios del Sector mas vaLoraDos POR LOS RESPONSABLES DE MARKETING) (SE MUESTRA TOP 5)

m2026 ©2022
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ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2022 (329) Y 2026 (145). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y RANKING (#).
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Profesionales de Marketing Mds Admirados (or ANUNCIANTES Y PROFESIONALES DE AGENCIAS )

SE MUESTRAN POSICIONES #1-#10

#4 #5

ALVARO DE LUNA ADRIANA ARISMENDI VALENTINAVIEIRA MARIANA CARDENAS DAVID PULIDO
AB INBEV BANCOLOMBIA ALPINA AB INBEV BRINSA

S
7
#H9

HERNAN ISAZA DIANA CAROLINA WEIST CAROLINA PEREZ CARMONA LINA MARIA OCAMPO LINAHOYOS
NETFLIX exBANCO DE BOGOTA FALABELLA POSTOBON JUAN VALDEZ

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING Y PROFESIONALES DE AGENCIAS ENTREVISTADOS EN 2026 (178). DATOS EN MENCIONES Y RANKING (#).

| AGENCY Il

SCOPE
COLOMBIA 2026/27



Profesionales de Agencias Creativas mds Admirados (Por Los ANUNCIANTES Y LOS PROFESIONALES DE AGENCIAS CREATIVAS)

SE MUESTRAN POSICIONES #1-#9

FRANCISCO SAMPER

JUAN CAMILO LAVERDE MAURICIO SARMIENTO
ex MULLENLOWE

JOHN RAUL FORERO MARCELO ARANGO
TBWA BBDO SANCHO BBDO SANCHO BBDO

#9

JUAN PABLO GARCIA JUAN CARLOS CHAVES
DDB

\
#H6 #8

ANDRES CARVAJAL ANDRES JIMENEZ
SANCHO BBDO McCANN NAME DAVID

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING Y PROFESIONALES DE AGENCIAS ENTREVISTADOS EN 2026 (284). DATOS EN MENCIONES Y RANKING (#).

| AGENCY Il

SCOPE

COLOMBIA 2026/27



TENDENCIAS DEL MERCADO | ACCIONES Y VISIBILIDAD DE LAS AGENCIAS

Profesionales de Agencias de Medios mds Admirados por Los ANUNCIANTES ¥ LOS PROFESIONALES DE AGENCIAS DE MEDIOS)

SE MUESTRAN POSICIONES #1-#10

-~

H4

IVAN DARIO GIRALDO SEBASTIAN FARFAN ANDRES GUTIERREZ CRISTIAN CAMILO CRISTANCHO MARIA ESPARZA HERNAN PENA ALVAREZ
PHD WPP MEDIA OMD INITIATIVE QUIROGA OMD

#10

ARNOLDO SAMUEL RODRIGUEZ MILENA SABOGAL HECTOR FABIAN BULA
ZENITH PUBLICIS GROUPE

H#7 #8

PABLO IZQUIERDO ANDREA C. GUZMAN DIANA MARTINEZ
HAVAS GROUP HAVAS SPARK FOUNDRY WPP MEDIA

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING Y PROFESIONALES DE AGENCIAS DE MEDIOS ENTREVISTADOS EN 2026 (200). DATOS EN MENCIONES Y RANKING (#).

| AGENCY ||

SCOPE
COLOMBIA 2026/27
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TENDENCIAS DEL MERCADO

TOp 10 Cqmpanas Destacadas n Los uLmiMos pos aRos)
SE MUESTRAN DATOS AGREGADOS POR MARCAS/COMPANIAS CON, AL MENOS, DOS MENCIONES (POSICIONES #1-#10 EN 2026)

m2026 ©2022
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ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING Y PROFESIONALES DE AGENCIAS ENTREVISTADOS EN 2022 (162) Y 2026 (228) . DATOS EN PORCENTAJES (%) Y RANKING (#).

AGENCY
SCOPE

COLOMBIA 2026/27
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#9
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TENDENCIAS DEL MERCADO
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ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING Y PROFESIONALES DE AGENCIAS ENTREVISTADOS. DATOS EN RANKING (#).
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TENDENCIAS DEL MERCADO

TOp 10 Companlas Admiradas (Por suCOMUNICACION Y MARKETING A LO LARGO DE LOS ANOS)
SE MUESTRAN DATOS CON, AL MENOS, DOS MENCIONES (POSICIONES #1-#10 EN 2026)

m2026 2022
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ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2022 (211) Y 2026 (188). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y RANKING (#).
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TENDENCIAS DEL MERCADO

Compaﬁl'as Admiradas (por suCOMUNICACION Y MARKETING A LO LARGO DE LOS ANOS)
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ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING Y PROFESIONALES DE AGENCIAS ENTREVISTADOS. DATOS EN RANKING (#).

| AGENCY ||

SCOPE

COLOMBIA 2026/27
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ANEXO | RANKING DE AGENCIAS CREATIVAS

CREATIVIDAD ATRACCION EJEMPLARIDAD

4.4

| AGENCY i

SCOPE
ooooooooooooo



ANEXO | RANKING DE AGENCIAS CREATIVAS

PERCEPCION VALORACION OPINION
MERCADO CLIENTES COMPETENCIA




ANEXO | RANKING DE AGENCIAS DE MEDIOS

ATRACCION EJEMPLARIDAD

SCOPE
ooooooooooooo

| AGENCY i



ANEXO | RANKING DE AGENCIAS DE MEDIOS

PERCEPCION VALORACION OPINION
MERCADO CLIENTES COMPETENCIA
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iGracias!

Fréderic Messina (Research Manager) | fmessina@scopen.com
César Vacchiano (President & CEQ) | cvacchiano@scopen.com
Héctor Abanades (Research Manager) | habanades@scopen.com

Oscar Lépez (Research Director) | olopez@scopen.com
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